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1. &��� �%�����/ ��%&�����/ 
&5?O<< >E6>5=<O 4<EF<??<=O«&5E=>?>7<G5E><5 <==>64F<< 6 E5D6<E5» O6?ONFEO:   
->55E?5G5=<5 EFG45=F>6 F5>D5F<G5E><<< < ?D4>F<G5E><<< 7=4=<O<<, G<5=<O<< < =46O>4<<, 
-D4EE<>FD5=<5 <5F>4>6 ?D>6545=<O <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< E GG5F>< D4>F<G5E>>= D57G?LF4F<6=>EF< 

D45>FO >D74=<74F<=, 
-D4EE<>FD5=<5 6?<O=<O >>=>GD5=F<< =4 ?>6OL5=<5 D>?< <=F5??5>FG4?L=>= E>5EF65==>EF< >4> >4=>= <7 

=4<5>?55 646=OE E>EF46?ONM<E <==>64F<>==OE ?D>F5EE>6 < 4D. 
 

2. ��%&� ��%&�����/ � %&$'�&'$� ���� 

�<EF<??<=4 �.1 �.7 «&5E=>?>7<G5E><5 <==>64F<< 6 E5D6<E5» 6E>4<F 6 >5O74F5?L=GN G4EFL �?>> 1 �<EF<??<=O 
(<>4G?<).  

�D54L5EF6GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, <>4G?<, ?D4>F<><) �>E?54GNM<5 4<EF<??<=O (>GDEO, <>4G?<, 
?D4>F<><) 

- �7=4>><<F5?L=4O ?D4>F<>4 
�5447>7<G5E>4O ?D4>F<>4 
�D544<??><=4O ?D4>F<>4 

 
3. �����$'��/� $��'�,&�&/ ��''���/ �� ��%&������ 
 

�>4 < =4<<5=>64=<5 >><?5F5=F<< �>4 < <=4<>4F>D (<=4<>4F>DO) 
4>EF<65=<O >><?5F5=F<<  

$57G?LF4FO >5GG5=<O 

'�-1. %?>E>55= >EGM5EF6?OFL 
>D<F<G5E><= 4=4?<7 ?D>5?5<=OE 

E<FG4F<= =4 >E=>65 E<EF5<=>7> ?>4E>44, 
6OD454FO64FL EFD4F57<N 45=EF6<= 

'�-1.1. �=4?<7<DG5F ?D>5?5<=GN 
E<FG4F<N >4> E<EF5<G, 6OO6?OO 55 
E>EF46?ONM<5 < E6O7< <564G 
=<<< 

'<55F:  
- ?D>6>4<FL <EE?54>64=<5 
?D>5?5<=>= E<FG4F<<, >?D545?OO 
D4>F>DO 6=5L=5= < 6=GFD5==5= 
ED54O; 
- >D<F<G5E>< 4=4?<7<D>64FL 
?D>5?5<=O5 E<FG4F<<, >F5=<645F 
<E ?>E?54EF6<O =4 D54?<74F<N 
EFD4F57<< D476<F<O ?D54?D<OF<O; 
- ?D<<5=OFL E<EF5<=O= ?>4E>4 4?O 
6OO6?5=<O < >F5=>< ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<=;  
- 6OD454FO64FL EFD4F57<N 
45=EF6<= ?> GEFD4=5=<N 
?D>5?5<=OE E<FG4F<=. 

'�-1.2. �?D545?O5F EFD4F57<N 
45=EF6<= ?> D5L5=<N ?D>5?5<=>= 
E<FG4F<< 

'<55F:  
- ?D>6>4<FL <EE?54>64=<5 
?D>5?5<=>= E<FG4F<<, >?D545?OO 
D4>F>DO 6=5L=5= < 6=GFD5==5= 
ED54O; 
- >D<F<G5E>< 4=4?<7<D>64FL 
?D>5?5<=O5 E<FG4F<<, >F5=<645F 
<E ?>E?54EF6<O =4 D54?<74F<N 
EFD4F57<< D476<F<O ?D54?D<OF<O; 
- ?D<<5=OFL E<EF5<=O= ?>4E>4 4?O 
6OO6?5=<O < >F5=>< ?D>5?5<=OE 
E<FG4F<=;  
- 6OD454FO64FL EFD4F57<N 
45=EF6<= ?> GEFD4=5=<N 
?D>5?5<=OE E<FG4F<=. 

���-1. %?>E>55= D>D<<D>64FL 
F5E=>?>7<G5E>GN >>=F5?F<N E5D6<E=OE 
>D74=<74F<=, >D74=<7>6O64FL 6=54D5=<5 

F5E=>?>7<G5E><E =>64F<= < 
?D>7D4<<=>7> >55E?5G5=<O 6 ED5D5 

E5D6<E4 

���-1.1. �=45F <5F>4O 
D>D<<D>64=<O F5E=>?>7<G5E>>= 
>>=F5?F<< >D74=<74F<= ED5DO 
E5D6<E4 
 

'<55F >?D545?OFL <5DO ?> 
6=54D5=<N F5E=>?>7<G5E><E 
=>64F<= 6 45OF5?L=>EFL 
>D74=<74F<= ED5DO E5D6<E4. 
�5<>=EFD<DG5F =46O>< D45>FO E 
>E=>6=O<< ?D>7D4<<=O<< 
?D>4G>F4<< 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 
ED5D5. 

���-1.2. �?D545?O5F <5DO ?> 
6=54D5=<N F5E=>?>7<G5E><E 
=>64F<= 6 45OF5?L=>EFL 

'<55F >?D545?OFL <5DO ?> 
6=54D5=<N F5E=>?>7<G5E><E 
=>64F<= 6 45OF5?L=>EFL 
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>D74=<74F<= ED5DO E5D6<E4 >D74=<74F<= ED5DO E5D6<E4. 
�5<>=EFD<DG5F =46O>< D45>FO E 
>E=>6=O<< ?D>7D4<<=O<< 
?D>4G>F4<< 6 ?D>D5EE<>=4?L=>= 
ED5D5. 

 
4. ��.�� ��%&�����/ � ���/ ''����� $���&/ 

�5M<= >5N5< 4<EF<??<=O E>EF46?O5F 4 74G5F=OE 54<=<F, 144 4>445<<G5E><E G4E4. 
�<4 GG55=>= D45>FO �E57>  &D<<5EFD 

>G=4O 
D>D<4 

>5GG5=<O 

74>G=4O 
D>D<4 

>5GG5=<O 

>G=4O 
D>D<4 

>5GG5=<O 

74>G=4O 
D>D<4 

>5GG5=<O 
1 

�>=F4>F=4O D45>F4 (6E57>) 10 4,3 10 4,3 

6 F>< G<E?5:     
1) 74=OF<O ?5>F<>==>7> F<?4 (��)     
<7 =<E      
3 ?5>F<<     
2) 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 (��) 10 4 10 4 
<7 =<E     
3 E5<<=4DO (%)     
3 ?D4>F<G5E><5 74=OF<O (�$) 10 4 10 4 
3 ?45>D4F>D=O5 D45>FO (�$)     
3) 7DG??>6O5 >>=EG?LF4F<<     
4) <=4<6<4G4?L=4O D45>F4     
5) ?D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O   0,3  0,3 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 (6E57>) (%$) 134 139,7 134 139,7 
6 F>< G<E?5:     
�GDE>6>= ?D>5>F (D45>F4)     
$4EG5F=>-7D4D<G5E><5 D45>FO     
�>=FD>?L=4O D45>F4     
$5D5D4F     
%4<>?>47>F>6>4 (E4<>EF>OF5?L=>5 <7GG5=<5 D4745?>6, ?D>D45>F>4 
< ?>6F>D5=<5 ?5>F<>==>7> <4F5D<4?4 < <4F5D<4?4 GG55=<>>6 < 
GG55=OE ?>E>5<=, ?>47>F>6>4 > ?45>D4F>D=O< < ?D4>F<G5E><< 
74=OF<O<, >>??>>6<G<4<< F.4.) 

134 136 134 136 

�>47>F>6>4 > 4FF5EF4F<<  3,7  3,7 
�5M<= >5N5<, G4E 144 144 144 144 

$>D<4 ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 74G5F 74G5F 74G5F 74G5F 

 
5. %���$����� � %&$'�&'$� ��%&�����/ 
 
5.1. %>45D64=<5 4<EF<??<=O 

7 D4745?4 
(F5<O) 

�4<<5=>64=<5 D4745?4 
(F5<O) 

%>45D64=<5 D4745?4 (F5<O) 

1 �>=OF<5 < E>45D64=<5 
<==>64F<>==OE ?D>F5EE>6  
 

�==>64F<O 4 ?>=OF<5, DG=>F<<, D>?L 6 E>6D5<5==>< <<D5. �<4O 
< F<?O <==>64F<=. �>6>66545=<O >4> >5N5>F <==>64F<>==>7> 
G?D46?5=<O. %5<L <EF>G=<>>6 <==>64F<>==OE 6>7<>6=>EF5=: 
=5>6<44==>5 E>5OF<5; =5E>>F65FEF6<5; =>6>66545=<O, >E=>64==O5 
=4 ?>FD55=>EFOE ?D>F5EE4; <7<5=5=<O 6 EFDG>FGD5 >FD4E?< <?< 
DO=>4; 45<>7D4D<G5E><5 <7<5=5=<O; <7<5=5=<O 6 6>E?D<OF<< < 
=4EFD>5=<OE ?>FD55<F5?5=; =>6>5 7=4=<5. �=5L=<5 < 6=GFD5==<5 
<EF>G=<>< <==>64F<>==OE <45=. �==>64F<>==O= <5=546<5=F: 
6>7=<>=>65=<5, EF4=>6?5=<5 < >E=>6=O5 G5DFO. %GM=>EFL < 
DG=>F<< <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF<. �>=OF<==O= 4??4D4F 
<==>64F<>==>7> <5=546<5=F4: =>6L5EF6> (=>64F<O), <==>64F<< < 
<E 6<7=5==O= F<>?, <==>64F<>==O= ?47 < ?D>F5EE, 
<==>64F<>==4O <=DD4EFDG>FGD4. �==>64F<>==O= <5=546<5=F - 
G?D46?5=<5 <==>64F<>==O< ?D>F5EE><. $>D<O <==>64F<>==>7> 
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<5=546<5=F4.  
�4DG556=O5 <>45?< <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< �<5D<>4=E><= 
<5F>4 <==>64F<=. /?>=E>4O <>45?L >D74=<74F<< <==>64F<>==>7> 
?D>F5EE4. �6D>?5=E><= <5F>4 ?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< 
<==>64F<>==>= 45OF5?L=>EFLN. $>?L 7>EG44DEF64 6 D47?<G=OE 
<>45?OE <==>64F<>==>7> ?D>F5EE4 �D74=<74F<O <==>64F<>==>= 
45OF5?L=>EF< 6 $>EE<< 

2 '?D46?5=<5 6=54D5=<5< 
<==>64F<= 

%>45D64=<5 ?D>F5EE4 G?D46?5=<O <==>64F<O<<. �5?57<D>64=<5, 
<>F<64F<O, >><<G=<>4F<<, D5L5=<O 6 <==>64F<>==>< 
<5=546<5=F5. �E>55==>EF< <==>64F<>==>7> <5=546<5=F4 6 
?5D<>4 D5D>D<<D>64=<O E>7O=EF65==>= < D<=4=E>6>= 
45OF5?L=>EF< 6 $>EE<<. �>?>6<F5?L=O5 < >?4E=O5 ?>E?54EF6<O 
=4GG=OE 4>EF<65=<=. %>F<4?L=>->G?LFGD=O= E5D6<E < FGD<7< >4> 
<>5<?L=> D476<64NM4OEO >5?4EFL E5D6<E4. �>=OF<5 <==>64F<= 6 
FGD<7<5, <==>64F<>==>7> <5=546<5=F4. &GD<EF<G5E><= 
<4D>5F<=7. %<EF5<=O= ?>4E>4. �4D>5F<=7>6O= ?>4E>4. 
$G=>F<>=4?L=O= ?>4E>4. �>D<4F<6=O= ?>4E>4. %6>=EF64 E<EF5<. 
�>D<<D>64=<5 ?D><76>4EF65==OE ?D>F5EE>6 < <==>64F<>==OE 
E>EF46?ONM<E. �5F>4O G?D46?5=<O <==>64F<O<<. �E=>6=O5 
?D<=F<?O G?D46?5=<O. �E>55==>EF< ??4=<D>64=<O ?D>F5EE>6 
6=54D5=<O =>6L5EF6. %FD4F57<G5E>>5, F4>F<G5E>>5 < >?5D4F<6=>5 
??4=<D>64=<5 <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< >D74=<74F<<. �5F>4O 
??4=<D>64=<O >?5D4F<= < D5EGDE>6 <==>64F<>==>7> ?D>F5EE4. 
%GM=>EFL < >E>55==>EF< ??4=<D>64=<O EF><<>EF<, >4G5EF64 < 
>D74=<74F<< <==>64F<>==>7> ?D>5>F4. �E>55==>EF< 
?D>7=>7<D>64=<O E>744=<O =>6OE 6<4>6 ?D>4G>F<< < GE?G7 6 
GE?>6<OE >>=>GD5=F<<. &5?<, 6<4O < D>D<O <=65EF<F<=. 
%G5N5>FO < >5N5>FO <=65EF<F<=. �5F>4O < ED54EF64 <E?>?=5=<O 
<==>64F<>==>7> ?D>5>F4. $>?L < <5EF> <=65EF<F<= 6 
<==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF<.  

3 �D>5>F<D>64=<5 
EFDG>FGDO <==>64F<>==>7> 
F5=FD4  
 

�4GG=>-F5E=<G5E>4O < <==>64F<>==4O 45OF5?L=>EFL. �E=>6=O5 
=4?D46?5=<O D45>F ?> E>744=<N <==>64F<>==>7> F5=FD4. 
�D74=<74F<>==4O EFDG>FGD4 < DG=>F<>=4?L=O5 EE5<O. $47D45>F>4 
?D>7D4<< < ?D>5>F>6 =>6>66545=<=. �=54D5=<5 =>6>66545=<= - 
74?>7 GE?5E4 6 >>=>GD5=F=>= 5>DL55 6 GE?>6<OE DO=>G=>= 
M>>=><<><. �D>7=>7<D>64=<5 6 <==>64F<>==>< <5=546<5=F5. 
%>6D5<5==O= <5=5465D - =>64F>D, 57> F5?< < 7444G< 6 ED5D5 
?D><OL?5==>= ?D><76>4EF65==>= 45OF5?L=>EF< < ED5D5 GE?G7 <, 6 
G4EF=>EF<, 6 FGD<7<5. &5=FDO >G?LFGD=>=, =4GG=>=, 
?D>E65F<F5?LE>>=, FGD<EF<G5E>>= 45OF5?L=>EF< >4> =>64O <>45?L 
45OF5?L=>EF< >G?LFGD=OE <=EF<FGF>6. 
 �E=>6=4OF5?L E>744=<O F5=FD4 >G?LFGD=>=, =4GG=>=, 
?D>E65F<F5?LE>>=, FGD<EF<G5E>>= 45OF5?L=>EF<. �E=>6=O5 7444G< 
< =4?D46?5=<O 45OF5?L=>EF< F5=FD4. �E=>6=O5 7444G< F5=FD4. 
�E=>6=O5 =4?D46?5=<O 45OF5?L=>EF< F5=FD4. $476<F<5 <EF>D<>>-
>G?LFGD=OE F5=FD>6 6 $>EE<<. �D>5>FO E>744=<O 
«�DE5>?>7<G5E>>7> F5=FD4 =4 5475 <G755D<>4F<< �?5>E556E>>7> 
7>D>4<M4. �DE5>?>7<G5E><= F5=FD &4F4DE>>5 7>D>4<M5. 

4 �>EG44DEF65==>5 
D57G?<D>64=<5 
<==>64F<>==>= 
45OF5?L=>EF< 
 

�>EG44DEF65==4O ?>445D6>4 <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF<. �?OF 
6=54D5=<O =>6>66545=<= 6 $>EE<<, /?>=<<, %,�, 56D>?5=E><E 
EFD4=4E. %<EF5<4 7>EG44DEF65==>7> D57G?<D>64=<O 
<==>64F<>==OE ?D>F5EE>6 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. �==>64F<< 6 
ED5D5 7>EG44DEF65==>7> D57G?<D>64=<O FGD<EF<G5E>>7> DO=>4. 
�4?D46?5=<O 7>EG44DEF65==>7> D57G?<D>64=<O FGD<EF<G5E>>7> 
DO=>4:  5<>>EFL FGD<EF<G5E>>7> DO=>4; =4?D46?5=<O 
FGD<EF<G5E><E ?>F>>>6;  ?D>F5EE ?D><76>4EF64 FGD<EF<G5E>>7> 
?D>4G>F4;  >4G5EF6> < 557>?4E=>EFL ?D54>EF46?O5<OE 
FGD<EF<G5E><E GE?G7;  74M<FG =4F<>=4?L=OE <=F5D5E>6 6 
<564G=4D>4=>< FGD<7<5. �==>64F<< 6 ED5D5 7>EG44DEF65==>7> 
D57G?<D>64=<O < E4<>D57G?<D>64=<O FGD<EF<G5E>>7> DO=>4. 
�D46>6O5 <==>64F<< < >F5G5EF65==O= FGD<EF<G5E><= 5<7=5E. 
�5F>4O >F5=>< <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< =4 7>EG44DEF65==>< 
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< >>D?>D4F<6=>< GD>6=5. �==>64F<>==O= ?>F5=F<4?. 
%>45D64=<5, F5?< < <5F>4O <==>64F<>==>= ?>?<F<>< =4 
<564G=4D>4=><, 7>EG44DEF65==>< < >>D?>D4F<6=>< GD>6=OE. 
�=EF<FGF<>=4?L=O5 < 74>>=>44F5?L=>-?D46>6O5 GE?>6<O 
?D>6545=<O <==>64F<>==>= ?>?<F<><. $4>F>DO 6=5L=5= ED54O, 
>>47O64NM<5 ?DO<>5 < >>E65==>5 6?<O=<5 =4 D>D<<D>64=<5 
E>6D5<5==>= >>=F5?F<< <==>64F<>==>= ?>?<F<><. 

5 �==>64F<>==O5 ?D>F5EEO 
6 FGD<7<5 

�?>54?<74F<O M>>=><<>< < 5U 6?<O=<5 =4 D476<F<5 FGD<7<4. 
�?<O=<5 ?>?<F<G5E>>=, M>>=><<G5E>>= < E>F<4?L=>= ED5D =4 
<==>64F<>==O5 ?D>F5EEO 6 FGD<7<5. �==>64F<>==O5 ?D>F5EEO 6 
?D>46<65=<< < >><<5DF<4?<74F<<  FGD<EF<G5E>>7> ?D>4G>F4. 
$>?L 6E5<<D=>= FGD<EFE>>= >D74=<74F<< 6 EF<<G?<D>64=<< < 
D4E?D>EFD4=5=<< <==>64F<=. �D<=F<?O GEF>=G<6>7> D476<F<O 
FGD<7<4. �E?><>74F5?L=O= EG5F FGD<7<4. �D<<5=5=<5 ?>?>65=<= 
�5=5D4?L=>7> E>7?4L5=<O ?> F>D7>6?5 GE?G74<< (��&%)-
<==>64F<O 4?O D>EE<=E>>7> FGD<EF<G5E>>7> 5<7=5E4. �D4>F<>4 
=>6>7> FGD<7<4. &D4=E=4F<>=4?<74F<O ?D>F5EE4 FGD<EF<G5E>>7> 
?D><76>4EF64 >4> E>6D5<5==4O F5=45=F<O =4 <<D>6>< 
FGD<EF<G5E>>< DO=>5. �6F><4F<74F<O < 6<DFG4?<74F<O >4> 
E4D4>F5D<EF<>< FGD<EF<G5E><E >>D?>D4F<= =>6>7> ?>>>?5=<O. 
�E=>6=O5 =4?D46?5=<O 46F><4F<74F<< < 6<DFG4?<74F<< 
E>6D5<5==>7> FGD<EF<G5E>>7> 5<7=5E4. �?>54?L=O5 E<EF5<O 
5D>=<D>64=<O < D575D6<D>64=<O. &GD<EFE><5 D5EGDEO �=F5D=5F. 
�==>64F<>==O5 ?D>F5EEO =4 FD4=E?>DF5, 6 ED54EF64E 
D47<5M5=<O.%>6D5<5==O5 FD4=ED>D<4F<< >D74=<74F<>==>= 
EFDG>FGDO FGD<EF<G5E>>= >><?4=<< < >>D?>D4F<6=OE E<EF5< 
G?D46?5=<O ?5DE>=4?>< �==>64F<>==4O <>45?L >D74=<74F<>==>= 
EFDG>FGDO FGD<EF<G5E>>= >>D?>D4F<<. &GD<EF<G5E>4O >>D?>D4F<O 
>4> E5F564O EFDG>FGD4 %FD4F57<G5E>>5 E>FDG4=<G5EF6> 6 D4<>4E 
FGD<EF<G5E>>7> ?D><76>4EF64. �>6O5 F<?O GE?G7. �>=OF<5 
<==>64F<= 6 FGD<7<5, <==>64F<>==>7> <5=546<5=F4. 
�=F5D4>F<6=O5 F5E=>?>7<< >4> >4=> <7 ?5DE?5>F<6=OE 
=4?D46?5=<= D476<F<O FGD<7<4. �==>64F<>==O5 6<4O FGD<7<4. 
�4EFD>=><<G5E><5 FGDO. �<==O5 FGDO.  ->EFD5<4?L=>5 
=4?D46?5=<5 6 E>6D5<5==>= ED5D5 >F4OE4 < D476?5G5=<=. 
 �>45D=<74F<O < GE>65DL5=EF6>64=<5 EF4DOE FGD<EF<G5E><E 
<4DLDGF>6 < D47D45>F>4 =4 <E >E=>65 =>6OE. �>7D>645=<5 EF4DOE 
?>?G?OD=OE <4DLDGF>6.  

6 �E>55==>EF< 
>D74=<74F<>==OE D>D< 
<==>64F<>==>=  
45OF5?L=>EF< 

�?4EE<D<>4F<O ?D54?D<OF<= ?> F<?G <==>64F<>==>7> ?>6545=<O. 
�D74=<74F<O <==>64F<>==>7> <5=546<5=F4. �D74=<74F<>==O5 
EFDG>FGDO. �4GG=4O >D74=<74F<O. $<E>>6O= (65=GGD=O=) 5<7=5E. 
�5=GGD=O5 D<D<O. ->E??5D5=FO. $<D<O-?4F<5=FO. $<D<O-
6<>?5=FO. $<D<O->><<GF4=FO. %GFL <==>64F<>==>= 
>D74=<74F<<; 55 E4D4>F5D<EF<><. �==>64F<< 6 >D74=<74F<OE. 
%>?D>F<6?5=<5 <==>64F<O<. �==>64F<>==4O EFDG>FGD4, 
<==>64F<O >4> 5<7=5E. �D>5?5<4 >??4FO 6 <==>64F<>==OE 
?>4D4745?5=<OE. �5N54<=5=<O ?D54?D<=<<4F5?LE><E >D74=<74F<= 
(>>=E>DF<G<O, >>=F5D=O, E>?4<=7>6O5 >><?4=<<, D<=4=E>6>-
?D><OL?5==O5 7DG??O, 4EE>F<4F<<), <E D>?L 6 >EGM5EF6?5=<< 
<==>64F<>==OE <45=. �E>55==>EF< G?D46?5=<O >5N54<=5=<O<< 
?D54?D<=<<4F5?LE><E >D74=<74F<=. �>=E4?F<=7 6 <==>64F<>==>< 
<5=546<5=F5. �==>64F<>==4O 45OF5?L=>EFL <4?OE ?D54?D<OF<= < 
6=54D5=G5E><E D<D<. 
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7 '?D46?5=<5 D<E>4<< 6 
<==>64F<>==OE ?D>5>F4E 

�>=OF<5 D<E>4. �?4EE<D<>4F<O D<E>>6. �5F>4<G5E><5 >E=>6O 
G?D46?5=<O D<E>4<<. �E>55==>EF< <==>64F<= 6 ED5D5 GE?G7. 
�==>64F<>==O5 ?D>F5EEO 6 FGD<7<5. �=4GEFD<O <=D>D<4F<< < 
?GF< 5U D476<F<O. �=D>D<4F<>==>5 >55E?5G5=<5 <==>64F<>==>= 
45OF5?L=>EF< 6 FGD<7<5. �>D?>D4F<6=O5, >FD4E?56O5, 
7>EG44DEF65==O5 < <564G=4D>4=O5 >><?LNF5D=O5 E5F<, <E <5EF> 
< D>?L 6 G?D46?5=<< <==>64F<>==O<< ?D>F5EE4<<. %>6D5<5==O5 
E?>E>5O D54?<74F<< ?5D544G< F5E=>?>7<=. �<7<=7, DD4=G4=7<=7 - 
5OEFD> D476<64NM<5EO D>D<O DO=>4 <==>64F<=. 
�7>5D5F4F5?LEF6>, ?4F5=F>64=<5, >4> >E=>6=O5 D>D<O D57G?LF4F4 
<=F5??5>FG4?L=>7> FDG44 6 ?D>F5EE5 E>744=<O =>6L5EF6. 
�>=OF<5 <>=<F>D<=74 < 57> >E=>6=O5 ?>>474F5?<. �F5=>4 < 
>?F<<<74F<O D<E>>6. �5F>4O E=<65=<O D<E>>6. �>6O5 
(DO=>G=O5) <>45?< ?>6545=<O ?D54?D<OF<= < >D74=<74F<=. 
�E>55==>EF< D47D45>F>< < 6=54D5=<O >D74=<74F<>==OE 
=>6>66545=<= 6 FGD<7<5. �5F>4O < ED54EF64 G?D46?5=<O 
?D>F5EE4<< >D74=<74F<>==>= ?5D5EFD>=>< ?D54?D<OF<= < 
>D74=<74F<=. %>744=<5 5?47>?D<OF=OE GE?>6<= =>6>66545=<O<. 
�6F><4F<7<D>64==O5 <=D>D<4F<>==O5 E<EF5<O >55E?5G5=<O 
G?D46?5=<O, <E <5EF> < D>?L 6 <==>64F<>==>< <5=546<5=F5 
?D54?D<OF<= < >D74=<74F<=. 

8 �55E?5G5=<5 
<==>64F<>==>= 
45OF5?L=>EF< 

�>D<4F<6=>-<5F>4<G5E>>5 >55E?5G5=<5. $<=4=E>6>5 < 
<4F5D<4?L=>5 >55E?5G5=<5. �=D>D<4F<>==>5 >55E?5G5=<5 
<==>64F<=. �>=OF<5 <==>64F<>==>7> ?D>5>F4. �<4O ?D>5>F>6. 
�D>D<?5=<5 <==>64F<>==OE ?D>5>F>6. %<5F4 74FD4F =4 
6O?>?=5=<5 <==>64F<>==>7> ?D>5>F4. '?D46?5=<5 ?D>5>F><. 
�>>D4<=4F<>==4O 7DG??4. %?5F<D<G5E><5 <=EFDG<5=FO 
G?D46?5=<O ?D>5>F><. -F4?O E>744=<O < D54?<74F<< 
<==>64F<>==>7> ?D>5>F4: <EE?54>64=<5 <=65EF<F<>==OE 
6>7<>6=>EF5=, &-�, 5<7=5E-??4=, ?>47>F>6>4 >>=FD4>F=>= 
4>>G<5=F4F<<, ?>47>F>6>4 ?D>5>F=>= 4>>G<5=F4F<<, EFD><F5?L=>-
<>=F46=O5 D45>FO (6=54D5=G5E><5 D45>FO), M>E??G4F4F<O. 
'G4EF=<>< < >>DG65=<5 (6=GFD5==OO < 6=5L=OO ED544) 
<==>64F<>==>7> ?D>5>F4. �5DE?5>F<6=O5 <==>64F<>==O5 
?D>5>FO 6 FGD<7<5. 

9 $>D<<D>64=<5 ?>DFD5?5= 
=>6L5EF6 < <==>64F<= 

$>D<<D>64=<5 >>=>GD5=F=OE ?D5<<GM5EF6 >5N5>F>6 =4 >E=>65 <E 
M>E>?N7<6=>= F5==>EF<. &<?>6O5 D4>F>DO >>=>GD5=F=>7> 
?D5<<GM5EF64 D47?<G=OE >5N5>F>6. �>=OF<5 >>=>GD5=F<< 6 
<==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF<. �=F5??5>FG4?L=4O E>5EF65==>EFL 
>4> <EF>G=<> ?>6OL5=<O >>=>GD5=F>E?>E>5=>EF< <==>64F<< < 
<EF>G=<> 4<6<45=4>6 4?O 46F>D4. �>=>GD5=F<O - >4> <=EFDG<5=F 
?>6OL5=<O >4G5EF64 ?D>4G>F<<. �>=>GDEO <==>64F<>==OE 
?D>5>F>6 >4> >4<= <7 6<4>6 >>=>GD5=F<<, <5F>4O <E >D74=<74F<<, 
<E D>?L 6 <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF<. $>?L <4?OE ?D54?D<OF<= 
=4GG=>-F5E=<G5E>>7> ?D>D<?O. �5=GGD=O5 D<D<O, <E D>?L 6 
<==>64F<OE. $4E?D545?5=<5 74FD4F ?> G>DG?=5==O< MF4?4< D45>F 
65=GGD=>= D<D<O. 

10 �D74=<74F<O ����$ < 
?D>5>F<D>64=<O 

�444G<, ?D<=F<?O < MF4?O ����$. �E=>6O <==>64F<>==>7> 
?D>5>F<D>64=<O. �=F5??5>FG4?L=4O E>5EF65==>EFL >4> >5N5>F 
<==>64F<>==>7> ?D54?D<=<<4F5?LEF64. �>=OF<5 < >E=>6=O5 
E>EF46?ONM<5 =4GG=>-F5E=<G5E>>= ?D>4G>F<<. �>=OF<5 =>6>7> 
<745?<O (GE?G7<). �E>55==>EF< <564G=4D>4=>7> ?4F5=F=>7> ?D464. 
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$>D<4 ?<F5=7<>==>7> 4>7>6>D4. �4D4=F<<, >F65FEF65==>EFL, 
>>=D<45=F<4?L=>EFL < ??4F56< ?> 4>7>6>DG ?<F5=7<<. 
�4>>=>44F5?L=O5 ED54EF64 74M<FO "=>G-E4G". �>D<4F<6=>-
<5F>4<G5E>>5 >55E?5G5=<5 <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< 6 
FGD<7<5. 

 
5.2. %FDG>FGD4 4<EF<??<=O 
 
�G=4O D>D<4 >5GG5=<O 

7 
D4745?4 
(F5<O) 

�4<<5=>64=<5 D4745?4 (F5<O) �>?<G5EF6> G4E>6 

�E57> �� �$ % %$ 

1 �>=OF<5 < E>45D64=<5 <==>64F<>==OE 
?D>F5EE>6  

6 1 2  6 

2 '?D46?5=<5 6=54D5=<5< <==>64F<= 6 1 2  6 
3 �D>5>F<D>64=<5 EFDG>FGDO <==>64F<>==>7> 

F5=FD4  
8 1 

2 
 8 

4 �>EG44DEF65==>5 D57G?<D>64=<5 
<==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< 

6 1 
2 

 6 

5 �==>64F<>==O5 ?D>F5EEO 6 FGD<7<5 12 1 2  12 
6 �E>55==>EF< >D74=<74F<>==OE D>D< 

<==>64F<>==>=  
45OF5?L=>EF< 

13 1 
2 

 13 

7 '?D46?5=<5 D<E>4<< 6 <==>64F<>==OE 
?D>5>F4E 

12 1 
2 

 11 

8 �55E?5G5=<5 <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< 10 1 2  10 
9 $>D<<D>64=<5 ?>DFD5?5= =>6L5EF6 < 

<==>64F<= 
10 1 

2 
 9 

10 �D74=<74F<O ����$ < ?D>5>F<D>64=<O 12 1 2  12 
�5M<= >5L5< 108 10 20 - 78 

 
74>G=4O D>D<4 >5GG5=<O 

7 
D4745?4 
(F5<O) 

�4<<5=>64=<5 D4745?4 (F5<O) �>?<G5EF6> G4E>6 

�E57> �� �$ % %$ 

1 �>=OF<5 < E>45D64=<5 <==>64F<>==OE 
?D>F5EE>6  

6 1 1  6 

2 '?D46?5=<5 6=54D5=<5< <==>64F<= 6    6 
3 �D>5>F<D>64=<5 EFDG>FGDO <==>64F<>==>7> 

F5=FD4  
8 1 

1 
 8 

4 �>EG44DEF65==>5 D57G?<D>64=<5 
<==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< 

6 1 
1 

 6 

5 �==>64F<>==O5 ?D>F5EEO 6 FGD<7<5 12    12 
6 �E>55==>EF< >D74=<74F<>==OE D>D< 

<==>64F<>==>=  
45OF5?L=>EF< 

13  
1 

 13 

7 '?D46?5=<5 D<E>4<< 6 <==>64F<>==OE 
?D>5>F4E 

12  
1 

 11 

8 �55E?5G5=<5 <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< 10    10 
9 $>D<<D>64=<5 ?>DFD5?5= =>6L5EF6 < 

<==>64F<= 
10 1 

1 
 10 

10 �D74=<74F<O ����$ < ?D>5>F<D>64=<O 12    12 
�5M<= >5L5< 108 4 6 - 94 

 
5.3. �4=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 

7 ?/? 7 
D4745

?4 
(F5<
O) 

�<4 
74=OF

<O 

�4<<5=>64=<5  �>?<G5EF6> G4E>6 
�$� �$� 

1 1 �$ �4DG556=O5 <>45?< <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< 2 1 
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�<5D<>4=E><= <5F>4 <==>64F<=. /?>=E>4O <>45?L 
>D74=<74F<< <==>64F<>==>7> ?D>F5EE4. �6D>?5=E><= 
<5F>4 ?>6OL5=<O MDD5>F<6=>EF< <==>64F<>==>= 
45OF5?L=>EFLN. $>?L 7>EG44DEF64 6 D47?<G=OE <>45?OE 
<==>64F<>==>7> ?D>F5EE4 �D74=<74F<O <==>64F<>==>= 
45OF5?L=>EF< 6 $>EE<< 

2 2 �$ &GD<EF<G5E><= <4D>5F<=7. %<EF5<=O= ?>4E>4. 
�4D>5F<=7>6O= ?>4E>4. $G=>F<>=4?L=O= ?>4E>4. 
�>D<4F<6=O= ?>4E>4. %6>=EF64 E<EF5<. �>D<<D>64=<5 
?D><76>4EF65==OE ?D>F5EE>6 < <==>64F<>==OE 
E>EF46?ONM<E. �5F>4O G?D46?5=<O <==>64F<O<<.  

2 1 

3 3 �$ $47D45>F>4 ?D>7D4<< < ?D>5>F>6 =>6>66545=<=. 
�D>7=>7<D>64=<5 6 <==>64F<>==>< <5=546<5=F5. 
%>6D5<5==O= <5=5465D - =>64F>D, 57> F5?< < 7444G< 6 
ED5D5 ?D><OL?5==>= ?D><76>4EF65==>= 45OF5?L=>EF< < 
ED5D5 GE?G7 <, 6 G4EF=>EF<, 6 FGD<7<5.  

2 1 

4 4 �$ %<EF5<4 7>EG44DEF65==>7> D57G?<D>64=<O 
<==>64F<>==OE ?D>F5EE>6 6 $>EE<=E>>= $545D4F<<. 
�==>64F<< 6 ED5D5 7>EG44DEF65==>7> D57G?<D>64=<O 
FGD<EF<G5E>>7> DO=>4. �4?D46?5=<O 7>EG44DEF65==>7> 
D57G?<D>64=<O FGD<EF<G5E>>7> DO=>4:  5<>>EFL 
FGD<EF<G5E>>7> DO=>4; =4?D46?5=<O FGD<EF<G5E><E 
?>F>>>6;  ?D>F5EE ?D><76>4EF64 FGD<EF<G5E>>7> 
?D>4G>F4;  >4G5EF6> < 557>?4E=>EFL ?D54>EF46?O5<OE 
FGD<EF<G5E><E GE?G7;  74M<FG =4F<>=4?L=OE <=F5D5E>6 
6 <564G=4D>4=>< FGD<7<5.  

2 1 

5 5 �$ �?<O=<5 ?>?<F<G5E>>=, M>>=><<G5E>>= < E>F<4?L=>= 
ED5D =4 <==>64F<>==O5 ?D>F5EEO 6 FGD<7<5. �D<=F<?O 
GEF>=G<6>7> D476<F<O FGD<7<4. �E?><>74F5?L=O= EG5F 
FGD<7<4. �D<<5=5=<5 ?>?>65=<= �5=5D4?L=>7> 
E>7?4L5=<O ?> F>D7>6?5 GE?G74<< (��&%) - <==>64F<O 
4?O D>EE<=E>>7> FGD<EF<G5E>>7> 5<7=5E4. 
�6F><4F<74F<O < 6<DFG4?<74F<O >4> E4D4>F5D<EF<>< 
FGD<EF<G5E><E >>D?>D4F<= =>6>7> ?>>>?5=<O. 
�>7D>645=<5 EF4DOE ?>?G?OD=OE <4DLDGF>6.  

4 1 

6 6 �$ �==>64F<< 6 >D74=<74F<OE. %>?D>F<6?5=<5 <==>64F<O<. 
�==>64F<>==4O EFDG>FGD4, <==>64F<O >4> 5<7=5E. 
�D>5?5<4 >??4FO 6 <==>64F<>==OE ?>4D4745?5=<OE. 
�E>55==>EF< G?D46?5=<O >5N54<=5=<O<< 
?D54?D<=<<4F5?LE><E >D74=<74F<=.  

2 1 

7 7 �$ �>D?>D4F<6=O5, >FD4E?56O5, 7>EG44DEF65==O5 < 
<564G=4D>4=O5 >><?LNF5D=O5 E5F<, <E <5EF> < D>?L 6 
G?D46?5=<< <==>64F<>==O<< ?D>F5EE4<<.  
�F5=>4 < >?F<<<74F<O D<E>>6. �5F>4O E=<65=<O 
D<E>>6. �>6O5 (DO=>G=O5) <>45?< ?>6545=<O 
?D54?D<OF<= < >D74=<74F<=.  

4 1 

8 8 �$ %<5F4 74FD4F =4 6O?>?=5=<5 <==>64F<>==>7> ?D>5>F4. 
'?D46?5=<5 ?D>5>F><. �>>D4<=4F<>==4O 7DG??4. -F4?O 
E>744=<O < D54?<74F<< <==>64F<>==>7> ?D>5>F4: 
<EE?54>64=<5 <=65EF<F<>==OE 6>7<>6=>EF5=, &-�, 
5<7=5E-??4=, ?>47>F>6>4 >>=FD4>F=>= 4>>G<5=F4F<<, 
?>47>F>6>4 ?D>5>F=>= 4>>G<5=F4F<<, EFD><F5?L=>-
<>=F46=O5 D45>FO (6=54D5=G5E><5 D45>FO), 
M>E??G4F4F<O.  

2 1 

9 9 �$ �>=>GDEO <==>64F<>==OE ?D>5>F>6 >4> >4<= <7 6<4>6 
>>=>GD5=F<<, <5F>4O <E >D74=<74F<<, <E D>?L 6 
<==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF<. $>?L <4?OE ?D54?D<OF<= 
=4GG=>-F5E=<G5E>>7> ?D>D<?O. $4E?D545?5=<5 74FD4F ?> 
G>DG?=5==O< MF4?4< D45>F 65=GGD=>= D<D<O. 

2 1 

10 10 �$ �E>55==>EF< <564G=4D>4=>7> ?4F5=F=>7> ?D464. $>D<4 
?<F5=7<>==>7> 4>7>6>D4. �4D4=F<<, >F65FEF65==>EFL, 
>>=D<45=F<4?L=>EFL < ??4F56< ?> 4>7>6>DG ?<F5=7<<.  

2 1 
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5.4. �GDE>6>= ?D>5>F (>GDE>64O D45>F4, D5D5D4F, >>=FD>?L=4O D45>F4) -=5 ?D54GE<>FD5= 
 
5.5. %4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 

7 D4745?4 
(F5<O) 

�<4O E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO �>?<G5EF6> G4E>6 
�$� �$� 

1-10 �7GG5=<5 ?<F5D4FGDO ?> F5<4< 4<EF<??<=O 48 54 
5-10 $5L5=<5 ?D4>F<G5E><E 7444G 25 35 

1 �>47>F>6>4 4>>?444 5 5 
1-10 �>47>F>6>4 > 4FF5EF4F<< - 3,7 

�F>7>  78 97,7 
 
6. ��$�����&��,�/� &�%�������  
�=D>D<4F<>==O5 F5E=>?>7<<, <E?>?L7G5<O5 ?D< >EGM5EF6?5=<< >5D47>64F5?L=>7> ?D>F5EE4 ?> 

4<EF<??<=5 
�=F5D4>F<6=O5 < 4>F<6=O5 >5D47>64F5?L=O5 F5E=>?>7<< 
 
�G=4O D>D<4 >5GG5=<O 

7 D4745?4 
(F5<O) 

�<4 74=OF<O 
(��, ��, %, 

�$) 

�E?>?L7G5<O5 <=F5D4>F<6=O5 < 4>F<6=O5 
>5D47>64F5?L=O5 F5E=>?>7<< 

�>?<G5EF6> 
G4E>6 

1 �� �D4>F<G5E><5 7444=<O 2 
1 �� �D4>F<G5E><5 7444=<O 1 
2 �� �D4>F<G5E><5 7444=<O 2 
2 �� �D4>F<G5E><5 7444=<O 2 
3 �� �5=E-EF44< 1 
5 �� �5=E-EF44< 2 

 
        �4>G=4O D>D<4 >5GG5=<O 

7 D4745?4 
(F5<O) 

�<4 74=OF<O 
(��, ��, %, 

�$) 

�E?>?L7G5<O5 <=F5D4>F<6=O5 < 4>F<6=O5 
>5D47>64F5?L=O5 F5E=>?>7<< 

�>?<G5EF6> 
G4E>6 

1 �� �D4>F<G5E><5 7444=<O 2 
3 �� �D4>F<G5E><5 7444=<O 1 
5 �� �5=E-EF44< 1 

 
7. $��� �&���'�/% %$��%&� (�&���'�/� ��&�$���/) ��/ &��'-��� ���&$��/ 

'%�������%&�, �$����'&�'��� �&&�%&�&��  
 

2. ��&���'�%��� ��&�$���/, ��$����/.-�� �$�&��'$/ �&�������/ 
 

2.1. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O, >?D545?ONM<5 ?D>F54GDO >F5=<64=<O 6 D4<>4E F5>GM57> >>=FD>?O 
GE?5645<>EF< 

 
% F5?LN >>=FD>?O < ?>47>F>6>< EFG45=F>6 > <7GG5=<N =>6>= F5<O 6=4G4?5 >464>= ?D4>F<G5E>>7> 74=OF<O 

?D5?>4464F5?5< ?D>6>4<FEO <=4<6<4G4?L=O= <?< DD>=F4?L=O= GEF=O= >?D>E ?> 6O?>?=5==O< 7444=<O< 
?D54O4GM5= F5<O. �D<F5D<< >F5=><: 3 ?D46<?L=>EFL >F65F4 ?> E>45D64=<N 7444=<O (GG<FO645FEO 
>>?<G5EF6> < E4D4>F5D >L<5>> ?D< >F65F5); 
3 ?>?=>F4 < 7?G5<=4 >F65F4 (GG<FO645FEO >>?<G5EF6> GE6>5==OE D4>F>6, ?>=OF<= < F.?.); 
3 E>7=4F5?L=>EFL >F65F4 (GG<FO645FEO ?>=<<4=<5 <7?4745<>7> <4F5D<4?4); 
3 ?>7<>4 <7?>65=<O <4F5D<4?4 (GG<FO645FEO G<5=<5 EFD><FL F5?>EF=O=, ?>E?54>64F5?L=O= D4EE>47, 7D4<>F=> 
?>?L7>64FLEO E?5F<4?L=>= F5D<<=>?>7<5=); 
3 D4F<>=4?L=>EFL <E?>?L7>64==OE ?D<5<>6 < E?>E>5>6 D5L5=<O ?>EF46?5==>= GG55=>= 7444G< (GG<FO645FEO 
G<5=<5 <E?>?L7>64FL =4<5>?55 ?D>7D5EE<6=O5 < MDD5>F<6=O5 E?>E>5O 4>EF<65=<O F5?<); 
3 E6>56D5<5==>EFL < MDD5>F<6=>EFL <E?>?L7>64=<O =47?O4=OE ?>E>5<= < F5E=<G5E><E ED54EF6 ?D< >F65F5 
(GG<FO645FEO 7D4<>F=> < E ?>?L7>= ?D<<5=OFL =47?O4=>EFL < 45<>=EFD4F<>==O= >?OF ?D< GEF=>< >F65F5); 
3 <E?>?L7>64=<5 4>?>?=<F5?L=>7> <4F5D<4?4 (>5O74F5?L=>5 GE?>6<5); 



11 

3 D4F<>=4?L=>EFL <E?>?L7>64=<O 6D5<5=<, >F6545==>7> =4 7444=<5 (=5 >4>5DO5FEO 74FO=GF>EFL 6O?>?=5=<O 
7444=<O, GEF=>7> >F65F4 6> 6D5<5=<, E GG5F>< <=4<6<4G4?L=OE >E>55==>EF5= EFG45=F>6). 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O ?> ?>47>F>6>5 > GEF=><G >?D>EG 
%4<>EF>OF5?L=4O D45>F4 EFG45=F>6 6>?NG45F ?>47>F>6>G > GEF=><G >?D>EG =4 E5<<=4DE><E 74=OF<OE. �?O MF>7> 

EFG45=F <7GG45F ?5>F<<, >E=>6=GN < 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG, ?G5?<>4F<<, <=D>D<4F<N <7 �=F5D=5F-D5EGDE>6. 
&5<4 < 6>?D>EO > E5<<=4DE><< 74=OF<O<, 6>?D>EO 4?O E4<>>>=FD>?O E>45D64FEO 6 D45>G5= GG55=>= ?D>7D4<<5 < 

4>6>4OFEO 4> EFG45=F>6 74D4=55. -DD5>F<6=>EFL ?>47>F>6>< EFG45=F>6 > GEF=><G >?D>EG 746<E<F >F >4G5EF64 
>7=4>><?5=<O E D5>><5=4>64==>= ?<F5D4FGD>=. �?O ?>47>F>6>< > GEF=><G >?D>EG, 5?<F->?D>EG EFG45=FG =5>5E>4<<> 
>7=4>><<FLEO E <4F5D<4?><, ?>E6OM5==O< F5<5 E5<<=4D4, 6 GG55=<>5 <?< 4DG7>= D5>><5=4>64==>= ?<F5D4FGD5, 
74?<EOE E ?5>F<>==>7> 74=OF<O, >5D4F<FL 6=<<4=<5 =4 GE6>5=<5 >E=>6=OE ?>=OF<= 4<EF<??<=O, 6OO6<FL =5OE=O5 
6>?D>EO < ?>4>5D4FL 4>?>?=<F5?L=GN ?<F5D4FGDG 4?O <E >E65M5=<O, E>EF46<FL F57<EO 6OEFG??5=<O ?> >F45?L=O< 
?D>5?5<=O< 4E?5>F4<. � ED54=5<, ?>47>F>6>4 > GEF=><G >?D>EG ?> >4=><G E5<<=4DE>><G 74=OF<N 74=<<45F >F 2 4> 4 
G4E>6 6 746<E<<>EF< >F E?>6=>EF< F5<O < >E>55==>EF5= >D74=<74F<< EFG45=F>< E6>5= E4<>EF>OF5?L=>= D45>FO.  

�5F>4<G5E><5 G>474=<O ?> ?>47>F>6>5 > 74=OF<O< E5<<=4DE>>7> F<?4 
�4=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 (�%&) O6?ONFEO >4=<< <7 >E=>6=OE 765=L56 ?D>F5EE4 <7GG5=<O 4<EF<??<=O. 

&5?L 74=OF<= 74>?NG45FEO 6 GOE=5=<< < GE6>5=<< EFG45=F4<< 646=5=L<E ?D46>6OE >4F57>D<= < ?>=OF<=, 
6OD45>F4==OE ND<E?DG45=F<5= < <<5NM<E ?D<=F<?<4?L=>5 <5F>4>?>7<G5E>>5 < ?D4>F<G5E>>5 7=4G5=<5 4?O 
6E57> >><??5>E4 ?D46>6OE =4G>. 

� E>45 �%& EFG45=F 74>D5??O5F < G7?G5?O5F 7=4=<O, ?>?GG5==O5 =4 ?5>F<OE < 6 E>45 E4<>EF>OF5?L=>= 
?>47>F>6><, ?D<>5D5F45F =46O>< =4GG=>7> <OL?5=<O, >5D45>F>< >5M5= < E?5F<4?L=>= <=D>D<4F<< > ?D465, 
G<5=<5 ?>E?54>64F5?L=>, G5F>> < 4D7G<5=F<D>64=> <7?474FL E6>< <OE?<, >FEF4<64FL E>5EF65==O5 ?>7<F<<. 

�?4=O �%&, <E F5<4F<>4, D5>><5=4G5<4O ?<F5D4FGD4, F5?L < 7444G< 55 <7GG5=<O E>>5M4NFEO 
?D5?>4464F5?5< =4 66>4=OE 74=OF<OE <?< 6 <5F>4<G5E><E G>474=<OE ?> 44==>= 4<EF<??<=5. 

�D5645 G5< ?D<EFG?<FL > <7GG5=<N F5<O, =5>5E>4<<> ?D>E<>FD5FL >E=>6=O5 6>?D>EO ??4=4 E5<<=4D4. 
�4G<=4O ?>47>F>6>G > �%&, EFG45=F4< =5>5E>4<<>, ?D5645 6E57>, ?>E<>FD5FL >>=E?5>FO ?5>F<=, D4745?O 
GG55=<>>6 < GG55=OE ?>E>5<=, GF>5O ?>?GG<FL >5M55 ?D54EF46?5=<5 > <5EF5 < 7=4G5=<< F5<O 6 <7GG45<>< >GDE5. 
�4F5< E?54G5F ?>D45>F4FL E 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGD>=, E45?4FL >>=E?5>FO E5<<=4DE><E 74=OF<= ?> 
D5>><5=4>64==O< <EF>G=<>4<. 

�4 �%& >464O= 57> GG4EF=<> 4>?65= 5OFL 7>F>6O< > 6OEFG??5=<N ?> 6E5< ?>EF46?5==O< 6 ??4=5 
6>?D>E4<, ?D>O6?OFL <4>E<<4?L=GN 4>F<6=>EFL ?D< <E D4EE<>FD5=<<. �OEFG??5=<5 4>?6=> EFD><FLEO E6>5>4=>, 
G554<F5?L=> < 4D7G<5=F<D>64=>. �D5?>4464F5?L E?54<F, GF>5O 6OEFG??5=<5 =5 E6>4<?>EL > D5?D>4G>F<6=><G 
GD>6=N (?D>EF><G 6>E?D><76545=<N F5>EF4), =5 4>?GE>45FEO < ?D>EF>5 GF5=<5 >>=E?5>F4, F5< 5>?55 GG55=<>4. 
�5>5E>4<<>, GF>5O 6OEFG?4NM<= ?D>O6?O? E>5EF65==>5 >F=>L5=<5 > F><G, > G5< >= 7>6>D<F, 6OE>47O64? E6>5 
?<G=>5 <=5=<5, ?>=<<4=<5, >5>E=>6O64? 57> < <>7 E45?4FL ?D46<?L=O5 6O6>4O <7 E>474==>7>. �D< MF>< EFG45=F 
<>65F >5D4M4FLEO > 74?<EO< >>=E?5>F4 < ?5>F<=, =5?>ED54EF65==> > ?5D6><EF>G=<>4<, <E?>?L7>64FL 7=4=<5 
GG55=>= < 4>?>?=<F5?L=>= ?<F5D4FGDO, D4>FO < =45?N45=<O E>6D5<5==>= 6<7=< < F. 4. 

�>>DG7 F4>>7> 6OEFG??5=<O <>7GF D477>D5FLEO E?>DO, 4<E>GEE<<, > GG4EF<N 6 >>F>DOE 4>?65= EFD5<<FLEO 
>464O=. �D5?>4464F5?L, 6 E6>N >G5D54L, 5G45F 6=<<4F5?L=> < >D<F<G5E>< E?GL4FL, ?>4<5G4FL >E>55==>5 6 
EG645=<OE EFG45=F>6, G?46?<64FL =54>EF4F>< < >L<5><, >>DD5>F<D>64FL <E 7=4=<O, <, 6 E?GG45 =5>5E>4<<>EF< 
D47D5L<FL E?>D=GN E<FG4F<N. 

�%& O6?O5FEO 646=5=L5= D>D<>= GE6>5=<O 7=4=<=. 
�?445=<5 ?>=OF<==O< 4??4D4F>< 3 =5>5E>4<<>5 GE?>6<5 GE6>5=<O ?D54<5F4. � GE6>5=<< <E 65EL<4 

MDD5>F<6=> ?D>6545=<5 ?<EL<5==OE < GEF=OE ?>=OF<==OE >>=FD>?L=OE D45>F, F5D<<=>?>7<G5E><E 4<>F4=F>6, 
F5EF>6. �D><5 F>7>, <E?>?L7GNFEO D47?<G=O5 6<4O GEF=>7> >?D>E4: M>E?D5EE->?D>E, >?D>E-<=65DE<O. 

�5F>4<G5E><5 G>474=<O ?> ?>47>F>6>5 < ?D>6545=<N 74G5F4 
�F5=>4 <?< 74G5F 6OEF46?ONFEO 557 >?D>E4 ?> D57G?LF4F4< D45>FO EFG45=F4 6 F5G5=<5 FD<<5EFD4 (4?O 

>5GG4NM<EEO ?> >G=>= D>D<5). �D< =5E>7?4E<< EFG45=F4 E >F5=>>= ?>E?54=<= 6?D465 E4464FL 74G5F =4 >5M<E 
>E=>64=<OE. �4G5F ?D>6>4<FEO 6 GEF=>= D>D<5 ?> 5<?5F4< (2 6>?D>E4 6 5<?5F5) < EFG45=F <E?OFO645F FDG4=>EF< ?D< 
>F65F5 =4 6>?D>EO, ?D5?>4464F5?L <>65F 744464FL 4>?>?=<F5?L=O5 6>?D>EO, 4464FL 7444G< < ?D<<5DO (6 ?D545?4E 
?D>7D4<<O). �>?D>EO > 74G5F4< D>D<G?<DGNFEO ?D5?>4464F5?5< F>?L>> =4 >E=>64=<< < 6 >5N5<5 <7GG5==>7> 
?D>7D4<<=>7> <4F5D<4?4. 'EF=O5 74G5FO <>7GF ?D>6>4<FLEO 6 D47?<G=OE D>D<4E: 6 >4=>< E?GG45 <>6=> 7444FL 
6>?D>E EFG45=FG < 44FL 5<G 6D5<O =4 ?>47>F>6>G >F65F4 (20 <<=.), 6 4DG7>< - <>65F 5OFL ?D>6545=> E>55E54>64=<5 
?> ?D54?>65==><G EFG45=FG 6>?D>EG  557 ?>47>F>6>< > >F65FG. 

�?O >5GG4NM<EEO  ?> 74>G=>= D>D<5 ?D>6>4<FEO 6 7444==O= ED>>, E>7?4E=> 7D4D<>G GG55=>7> ?D>F5EE4 ?> 
5<?5F4<.  
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2.2. �5F>4<G5E><5 <4F5D<4?O, >?D545?ONM<5 ?D>F54GDO >F5=<64=<O 6 D4<>4E ?D><56GF>G=>= 
4FF5EF4F<< 

�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O - 74G5F 
�D><56GF>G=4O 4FF5EF4F<O ?D>6>4<FEO 6 D>D<5 74G5F4.  
�4G5F 6OEF46?O5FEO ?> D57G?LF4F4< F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF<.  
�> >G=>= D>D<5 >5GG5=<O 74G5F 6OEF46?O5FEO ?>E?5 ?>E?54=57> 74=OF<O E5<<=4DE>>7> F<?4 6 FD<<5EFD5.  
�> 74>G=>= D>D<5 >5GG5=<O 74G5F 6OEF46?O5FEO 6 E?5F<4?L=> >F6545==>5 D4E?<E4=<5< E5EE<< 6D5<O. �D< 

MF>< 6> 6D5<O 74G5F4 ?D5?>4464F5?L ?D>65DO5F 6O?>?=5==O5 EFG45=F4<< 7444=<O, 4 F4>65 74445F 4>?>?=<F5?L=O5 < 
GF>G=ONM<5 6>?D>EO. �4 4FF5EF4F<N >464>7> EFG45=F4 >F6>4<FLEO 0,3 4>445<<G5E><E G4E4 (>>>?> 14 <<=GF). 

 
 

3. �&���'�/� %$��%&��, �$�&�$�� � ,���� �&���� 
 

3.1 &<?>6O5 7444=<O 4?O F5>GM57> >>=FD>?O GE?5645<>EF< 
 

�5D5G5=L F<?>6OE ?D4>F<G5E><E 7444=<= 
�>=FD>?L=O5 6>?D>EO: 

1. �4=F5 >?D545?5=<5 <==>64F<<. � G5< >F?<G<5 <==>64F<< < =>6L5EF64?  
2. �E4D4>F5D<7G=F5 <==>64F<N-?D>4G>F < <==>64F<N-?D>F5EE.   
3. 'F> ?>=<<45FEO ?>4 F5E=>?>7<G5E><<< <==>64F<O<<? �47>6<F5 6<4O F5E=>?>7<G5E><E <==>64F<=.   
4. � G5< EGFL EFD4F57<G5E><E < D54>F<6=OE <==>64F<=?  
5. �D<654<F5 ?D<<5DO G?D46?5=G5E><E, <4D>5F<=7>6OE, E>F<4?L=OE, F5E=>?>7<G5E><E <==>64F<=.   
 
�444=<O: 
�444=<5 1. �EF>D<O E>F>6>= E6O7< =4G<=45FEO 6 1946 7. �><?4=<O AT&TBellLaboratories(%,�) 6O46<=G?4 < 

D54?<7>64?4 <==>64F<>==GN <45N - E>744?4 D44<>F5?5D>=O, GEF4=46?<64NM<5EO 6 46F><>5<?OE. $44<>?5D544FG<> 
?>76>?O? ?4EE46<D4< <?< 6>4<F5?N E6O74FLEO E �&% < F4><< >5D47>< E>65DL<FL 76>=>>. 

�?O E6O7< 6O45?O5FEO 4<4?47>= E D<>E<D>64==O<< G4EF>F=O<< >4=4?4<<. �><?4=<O D47D45>F4?4 E<EF5<G OG55> 
<?< E>F, >F>G44 < ?>L?> E57>4=OL=55 =4764=<5 E>F>6OE F5?5D>=>6. 

� 1979 7. /?>=<O 74<=F5D5E>64?4EL 4<5D<>4=E>>= D47D45>F>>= < =4G4?4 ?D>6>4<FL E>>F65FEF6GNM<5 
<E?OF4=<O. 

� %%%$ ?5D64O 46F><4F<G5E>4O 4G??5>E=4O E<EF5<4 ?D>D5EE<>=4?L=>= <>5<?L=>= D44<>E6O7< E ?>46<6=O<< 
>5N5>F4<< ?>4 =4764=<5< «�?F4=» 74D45>F4?4 6 >>=F5 1950-E 77. � F5G5=<5 4>?7>7> 6D5<5=< «�?F4=» 5O? 
54<=EF65==O< ED54EF6>< <>5<?L=O< E6O7< 6 EFD4=5. 

� %4=>F-�5F5D5GD75 6 1991 7. =4G4?4 E6>N D45>FG E>F>64O >><?4=<< «�5?LF4 &5?5>><». �=4 O6?O?4EL ?5D6O< 
>?5D4F>D>< E>F>6>= E6O7< =4 D>EE<=E>>< DO=>5. 

�4 E57>4=OL=<= 45=L 6 $>EE<< GE?G74<< E>F>6>= E6O7< ?>?L7GNFEO 5>?55 100 <?= G5?>65>. $476<F<5 =>6OE 
E5F5= <45F ?>?=O< E>4><, =4G<=4NF <E?>?L7>64FLEO < 6=54DOFLEO ?D>7D5EE<6=O5 EF4=44DFO < E?5F<D<>4F<< 
G5F65DF>7> ?>>>?5=<O. �><?4=<O NTTDoCoMoE>6<5EF=> E �&% 665?4 6 =4L5= EFD4=5 GE?G7G i-mode, >>F>D4O =4 F>F 
<><5=F ?>76>?O?4 4>F<6=> ?>?L7>64FLEO �=F5D=5F><. I-mode>G5=L ?>?G?OD5= 6 /?>=<<. 

�>?D>E: � >4>>= >?4EE<D<>4F<>==>= 7DG??5 <==>64F<= ?> =<65?D<654U==>= >?4EE<D<>4F<< >F=>E<FEO 
E>F>64O E6O7L 4?O %,�, /?>=<<, $>EE<<? �5>E=G=F5 E6>5 D5L5=<5. 

�?4EE<D<>4F<O <==>64F<= 
� 746<E<<>EF< >F EG<<O ?D<7=4>>6 >?4EE<D<>4F<>==O5 7DG??O <==>64F<= D47?<G4NF ?> DO4G ?4D4<5FD>6: 
1) F5E=>?>7<G5E><5: ?D>4G>F>6O5 (?D>4G>F-<==>64F<<) < ?D>F5EE=O5 (?D>F5EE-<==>64F<<); 
2) EF5?5=L =>6<7=O: =4 <564G=4D>4=>< GD>6=5; 4?O EFD4=O; 4?O ?D54?D<OF<O; 
3) 7=4G<<>EFL 6>745=EF6<O =4 M>>=><<>G 3 547>6O5, >E=>64==O5 =4 =4GG=OE >F>DOF<OE < >DG?=OE 

<7>5D5F5=<OE; <E =4>>??5=<5 ?D<6>4<F > ?5D5E>4G =4 =>6O= F5E=>?>7<G5E><= GD>65=L; G?GGL4NM<5, 
E?>E>5EF6GNM<5 4<DDG7<< 547>6OE <==>64F<=; ?E564><==>64F<< 3 >55E?5G<64NM<5 ?>ED54EF6>< =57=4G<F5?L=>7> 
E>65DL5=EF6>64=<O 547>6OE < G?GGL4NM<E <==>64F<= 4>EF<65=<5 <4>E<<4?L=>= MDD5>F<6=>EF< ?GF5< D4EL<D5=<O 
DO=>4 E5OF4 < ED5DO <E?>?L7>64=<O; 

4) 6>745=EF6<5 =4 ?D>F5EE ?D><76>4EF64: D4EL<DONM<5 (4<DDG7=O5), =4?D46?5==O5 =4 <E?>?L7>64=<5 
?D<=F<?>6 < <5F>4>6 547>6OE <==>64F<= 6 4DG7<E M>>=><<G5E><E >5?4EFOE; 74<5M4NM<5, ?D54=47=4G5==O5 4?O 
?D><76>4EF64 >?5D4F<= 4DG7<<, 5>?55 MDD5>F<6=O< E?>E>5><; G?GGL4NM<5, E?G64M<5 4?O ?>6OL5=<O >4G5EF64 
D45>F (MF4 7DG??<D>6>4 O6?O5FEO G4EF=O< E?GG45< ?D54O4GM5=); 

5) 6>745=EF6<5 =4 D4>F>DO ?D><76>4EF64 3 >><??5>E=O5, FD55GNM<5 E>>F65FEF6GNM<E <7<5=5=<= 6 
>5>DG4>64=<<, F5E=>?>7<<, >64?<D<>4F<< D45>F=<>>6;?>>4?L=O5, =5 6O7O64NM<5 7=4G<F5?L=OE <7<5=5=<= 6 
D4>F>D4E ?D><76>4EF64; 

6) >5?4EFL ?D<<5=5=<O: F5E=>?>7<G5E>4O, >D74=<74F<>==>-G?D46?5=G5E>4O, M>>=><<G5E>4O, <4D>5F<=7>64O, 
E>F<4?L=4O, M>>?>7<G5E>4O, <=D>D<4F<>==4O; 

7) ?D<G<=4 6>7=<>=>65=<O: EFD4F57<G5E>4O, <<5NM4O ?5DE?5>F<6=O= E4D4>F5D < E?G64M4O 4?O >55E?5G5=<O 
>>=>GD5=F>E?>E>5=>EF< F>64D4 <?< GE?G7< ?D54?D<OF<O 6 5G4GM5<;D54>F<6=4O, 6>7=<>4NM4O >4> D54>F<O =4 45=EF6<O 
>>=>GD5=F>6, =4?D46?5==4O =4 ?>6OL5=<5 >>=>GD5=F>E?>E>5=>EF< F>64D4 <?< GE?G7<; 
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8) E4D4>F5D G4>6?5F6>DO5<OE ?>FD55=>EF5=: E>744=<5 =>6OE ?>FD55=>EF5=; G4>6?5F6>D5=<5 <<5NM<EEO 
?>FD55=>EF5= <=O< E?>E>5><; 5>?55 MDD5>F<6=>5 G4>6?5F6>D5=<5 <<5NM<EEO ?>FD55=>EF5= 

 
�444=<5 2. �4=F5?ODE>4O E>D5?>4 >4> ?D>EF>5 GEFD>=EF6> 4?O E>54<=5=<O =5E>>?L><E ?<EF>6 5G<47< ?>O6<?4EL 

5M5 6 XIX 65>5. � =4L5 6D5<O 4?O MF<E F5?5= EF4?< <E?>?L7>64FLEO EF5??5D, ?DG6<==O= 746<<, 44 < G E4<>= E>D5?>< 
?>O6<?>EL =5E>>?L>> 64D<4=F>6. ,<D>>> D4E?D>EFD4=5=O ?D>7D4G=O5 ?4>5FO 3 <G?LF<D>DO, 6 >>F>DO5 <>6=> 
?><5EF<FL =5E>>?L>> ?<EF>6 5G<47<, =<G5< =5 E>D5??OO. 

�F5=<F5 ?D5<<GM5EF64 < =54>EF4F>< <765EF=OE 64< GEFD>=EF6 4?O E>D5??5=<O ?<EF>6 5G<47< < 74?>?=<F5 
F45?<FG. 

 

�<4O GEFD>=EF6 �D5<<GM5EF64 �54>EF4F>< 

>5OG=4O >4=F5?ODE>4O 

E>D5?>4 
  

>4=F5?ODE>4O E>D5?>4 

5>?LL>7> D47<5D4 
  

>4=F5?ODE>4O E>D5?>4, 

<77>F>6?5==4O <7 

??4EF<4EEO 
  

EF5??5D   

?DG6<==O= 746<<   

<G?LF<D>D4   

�>?D>E: %45?4=F5 ?D>7=>7: 5EFL ?< >E=>64=<O 4?O 5?<7>>7> 7465DL5=<O 6<7=5==>7> F<>?4 >4=F5?ODE>>= 
E>D5?><? 

 

�444=<5 3. �>=>D5F=4O E<FG4F<O (<EF>D<O). 
'5?>65>, 6<7=L >>F>D>7> E>EF46<?4 >E=>6G MF>7> ?D<<5D4, - MF> '5EF5D �4D?E>=, <7>5D5F4F5?L 

>E5D>>>?<D>64=<O. �= D>4<?EO 6 =4G4?5 XX 6. < 7>D474> D4=LL5 4DG7<E ?>=O?, GF> 6>7<>6=> D47D45>F4FL E?>E>5 
?D><76>4EF64 D>F>>>?<= ?N5>7> 4>>G<5=F4 =4 ?<EF5 5G<47<. �>E?5 =5E>>?L><E ?5F M>E?5D<<5=F<D>64=<O >= 6 1938 7. 
4>5<?EO ?D><76>4EF64 D>F>>>?<= 6 ?45>D4F>D=OE GE?>6<OE. �= =4764? MF>F ?D>F5EE >E5D>7D4D<5= < 6 >>=F5 1930-E 77. 
?>?GG<? ?5D6O5 ?4F5=FO =4 MF>F ?D>F5EE. �G4GG< 4<5D<>4=F5<, >= ?>?OF4?EO ?D54?>6<FL E6>N <45N 7<74=F4< 
4<5D<>4=E>>= ?D><OL?5==>EF<. �= >5D4F<?EO 6 =4<5>?55 <==>64F<>==O5, 6OE>>>F5E=>?>7<G=O5 >><?4=<< F>7> 
6D5<5=< -IBM, Kodak < <=>7<5 4DG7<5. �> 6E5 >=< >F65D=G?<EL >F MF<E <45=. &> ?< >=< =5 65D<?< 6 MF< <45<, F> ?< 
5>O?<EL, GF> 6 E?GG45 GE?5E4 ?>EFD4445F <E >E=>6=>= 5<7=5E.  

�> �4D?E>= 5O? >G5=L =4EF>=G<6O<. � >>=F5 1940-E 77. >=, =4>>=5F, =4L5? =55>?LLGN >><?4=<N, >>F>D4O 
E>7?4E<?4EL <=65EF<D>64FL 6 57> <45<. -F> >><?4=<O =47O64?4EL Haloid. �>765 >=4 D5L<?4 ?><5=OFL =4764=<5 =4 
Xerox < EF4?4 >4=>= <7 E4<OE 5?<EF4F5?L=OE, =4<5>?55 GE?5L=OE 4<5D<>4=E><E >><?4=<= 1950-60-E 77. �=4 44?5>> 
>5>7=4?4 E6><E >>=>GD5=F>6 ?> <4ELF454< < 4>E>4=>EF<. &4> 5O?> 4> 1970-E 77., >>744 5O?4 D47DGL5=4 6E5<<D=4O 
<>=>?>?<O >><?4=<< Xerox =4 DO=>5 >>?<D>64=<O. 

�>-6<4<<><G, �4D?E>= =<>>744 =5 E<>7 5O G?>DEF6>64FL F4> 4>?7>, 5E?< 5O >= =5 DG>>6>4EF6>64?EO >5M<<< 
?D54EF46?5=<O<< > F5E=>?>7<G5E>>< D476<F<< < <5EF5 6 =5< 57> <7>5D5F5=<O. �= 6<45? ?>FD55=>EFL, >>F>DGN 7=4?, 
>4> G4>6?5F6>D<FL, ?>MF><G >= 5O? =4EF>=G<6 6 D54?<74F<< E6><E ?D54EF46?5=<=. 

'F>5O ?GGL5 ?>=OFL <>F<6O >464>= <7 GG4EF6GNM<E 6 MF>= <EF>D<< EF>D>=, 4464=F5 ?>EF46<< E55O =4 <5EF> 
'5EF5D4 �4D?E>=4. �F4>, ?D54EF46LF5 E555, GF> 6O O6?O5F5EL <>?>4O< <7>5D5F4F5?5<, < G 64E 5EFL D56>?NF<>==4O <45O 
> ?D<=F<?<4?L=> =>6>= ?D>4G>F<<, < 6O 7=45F5, >4> MFG <45N ?D5F6>D<FL 6 6<7=L. �O G65 ?D>65D<?< < G554<?<EL, 
GF> F5E=<G5E>< <45O 6?>?=5 >EGM5EF6<<4, => 64< =G6=O ?4DF=5DO 4?O D476<F<O < D54?<74F<< <45<, ?>E>>?L>G 
E>744=<5 < D54?<74F<O >><<5DG5E>>= <>45?< FD55G5F 7>D474> 5>?LL5 D<=4=E>6OE D5EGDE>6, G5< 5EFL 6 64L5< 
D4E?>DO65=<<. �4< =5>5E>4<<> =4=F< >><?4=<N, >>F>D4O <=65EF<DG5F ED54EF64 6 D476<F<5 64L5= <45< < D54?<7G5F 55 
6 DO=>G=>= ?D>4G>F<<. �>MF><G 6O, <>?>4>= <7>5D5F4F5?L, >5D4M45F5EL 6 <765EF=O5 6OE>>>F5E=>?>7<G=O5 
<==>64F<>==O5 >><?4=<< < ?D54?4745F5 << E6>N <45N. �> 6O E G4<6?5=<5< >5=4DG6<645F5, GF> >=< >F65D74NF 64LG 
<45N. �>G5<G >=< F4> ?>EFG?4NF? �=< 5>OFEO, GF> 64L4 ?D>4G>F<O =5 5G45F 4>EF4F>G=> >4G5EF65==>=, GF> 55 =5 
E<>7GF ?D>4464FL? � <>65F, >=< 5>OFEO, GF> =>64O ?D>4G>F<O «?>7?>F<F» FG, >>F>DGN >><?4=<O GE?5L=> ?D><76>4<F? 
'F> >EF4=46?<645F >><?4=<< <=65EF<D>64FL ED54EF64 6 D476<F<5 64L5= <45<? 

� >>=F5 >>=F>6, 6O =4E>4<F5 =55>?LLGN >><?4=<N, >>F>D4O 7>F>64 ?>?OF4FLEO ?D><765EF< =>6GN ?D>4G>F<N, 
D476<64O 64LG <45N. �=65EF<F<< 6 D476<F<5 64L5= <45< O6?ONFEO 4?O MF>= >><?4=<< >E=>6=O<<. -F4 <4?4O 
>><?4=<O =5 <7D45F 654GM5= D>?< =4 DO=>5, 745 5G45F ?D>4464FLEO 64L4 =>64O ?D>4G>F<O. �5 DG>>6>4EF6> E<5?> 
D5L<?> ?>?OF4FLEO E>744FL =>6O= ?D>4G>F. �=> >F5=<?> >><<5DG5E><= < F5E=<G5E><= E<OE? 64L5= <45< < D5L<?> 
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<=65EF<D>64FL 6 =55 E6>< ED54EF64. �>=5G=>, >><?4=<O >?4E45FEO ?>F5DOFL E6>< 45=L7<, 5E?< =>64O ?D>4G>F<O 
>>465FEO =5G44G=>=, => >=4 45=EF6G5F, =5E<>FDO =4 E6>= EFD4E.  

%>744==4O 6 D57G?LF4F5 MF>7> E>FDG4=<G5EF64 ?D>4G>F<O ?>?L7G5FEO 5>?LL<< GE?5E>< =4 DO=>5. 'E?5E 
>>47O645FEO 5>?55 7=4G<F5?L=O<, G5< ?D54?>?474?< 6O < <5=5465DO =55>?LL>= ?D54?D<=<<4F5?LE>>= >><?4=<<, 
D54?<7>646L<5 64LG <45N 6 >>=>D5F=>= ?D>4G>F<<. '5< 6O, <>?>4>= <7>5D5F4F5?L, DG>>6>4EF6>64?<EL 6 E6><E 
45=EF6<OE? �>O?<EL ?< 6O ?>F5DOFL E6>< ED54EF64 > EGM5EF6>64=<N, EF4FL 557D45>F=O<? �>G5<G 6O ?>FD4F<?< F4> 
<=>7> 6D5<5=< =4 E6>5 <7>5D5F5=<5, E>FO >=> =5 <<5?> >F=>L5=<O > 64L5= F5>GM5= D45>F5? 

%F>D>=O,  
?D<=<<46L<5 GG4EF<5 6 <EF>D<< 

�>F<6O, >?D545?ONM<5 D5L5=<5 

�>?>4>= <7>5D5F4F5?L 
 
 

�765EF=O5 6OE>>>F5E=>?>7<G=O5 
>><?4=<< 

 
 
 

�4?4O ?D54?D<=<<4F5?LE>4O >><?4=<O 
 
 
 

 
�>?D>E: �4><5, ?> 64L5<G <=5=<N, <>F<6O >?D545?O?< ?>6545=<5 < D5L5=<O, ?D<=<<45<O5 >464O< <7 

GG4EF=<>>6 >?<E4==>= 6OL5 <EF>D<<? �4?>?=<F5 F45?<FG. 
 

�$��&�'�%��� ���/&�� 2 
'?D46?5=<5 <==>64F<O<< 

 
�>=FD>?L=O5 6>?D>EO: 

1. �>G5<G <==>64F<>==O= ?D>F5EE >4> >5N5>F G?D46?5=<O 5>?55 E?>65=, G5< ?D><76>4EF65==O= ?D>F5EE?  
2. �4><5 >E=>6=O5 MF4?O <==>64F<>==>7> ?D>F5EE4 64< <765EF=O? �E4D4>F5D<7G=F5 <E. 
3. 'F> F4>>5 <==>64F<>==4O 45OF5?L=>EFL? �4><5 6<4O 45OF5?L=>EF< >F=>EOF > <==>64F<>==O<? 
4. � G5< E>EF><F E?5F<D<>4 <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF<? 
5. �4>>6O >E>55==>EF< >D74=<74F<< <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< =4 ?D54?D<OF<<? �4>>6O ?D<=F<?O 

?>EFD>5=<O < E>65DL5=EF6>64=<O >D74=<74F<< <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< ?D54?D<OF<O? 
6. �4><5 DG=>F<< EG5N5>F4 <==>64F<>==>7> <5=546<5=F4 64< <765EF=O? � G5< E?5F<D<G5E><5 >E>55==>EF< 

MF<E DG=>F<=?  
7. 'F> O6?O5FEO >5N5>F>< G?D46?5=<O <==>64F<>==>7> <5=546<5=F4?  
8. �47>6<F5 >E=>6=O5 D>D<O <==>64F<>==>7> ?D>F5EE4, ?D<654<F5 ?D<<5DO. 
 
�444=<O 

 
�444=<5 1. �O?<L<F5 6E5 EF44<< <==>64F<>==>7> F<>?4 < ?D<654<F5 ?D<<5DO, >4> =4 >464>= EF44<< <>7GF 

5OFL ?D54EF46?5=O ?D54?D<OF<O E>F<4?L=>->G?LFGD=>7> E5D6<E4 D47?<G=>7> ?D>D<?O < >4>>64 <E D>?L 6 >55E?5G5=<< 

MDD5>F<6=>7> ?D>E>645=<O <45< >F EF44<< DG=44<5=F4?L=OE <EE?54>64=<= 4> 6=54D5=<O < 4<DDG7<< =>6L5EF64. 
 

�444=<5 2. �D54?>6<F5 =>6L5EF6> 4?O G?GGL5=<O >5D47>64F5?L=>7> ?D>F5EE4 6 <=EF<FGF5. -F> <>65F 5OFL 
>><?LNF5D=4O F5E=>?>7<O, ?>DO4>> E>EF46?5=<O D4E?<E4=<O 74=OF<=, >D74=<74F<O ?D4>F<G5E><E 74=OF<=, E>744=<5 
547O 44==OE < F.4. �5>E=G=F5 F5?5E>>5D47=>EFL >EGM5EF6?5=<O =>6L5EF64. �5>E=>64=<5 ?D<654<F5 6 F45?<F5. 

�E=>6=O5 ?>?>65=<O =>6L5EF64 %>45D64=<5 
�4764=<5 =>6L5EF64  

&5?L, >>F>D4O 4>?6=4 5OFL 4>EF<7=GF4  

�D4F>>5 E>45D64=<5 ?D54?>65=<O  

�>FD55<F5?L (4?O >>7> ?D54=47=4G5=>)  

%GFL =>6<7=O ?D54?>65=<O  

�D54?>?4745<O= <E?>?=<F5?L  
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�>DO4>> D54?<74F<< ?D>5>F4  

�5>5E>4<<O5 D5EGDEO  

 

�444=<5 3. �D>4=4?<7<DG=F5 6<7=5==O= F<>? ?D>4G>F4 <?< GE?G7< ?D54?D<OF<O E>F<4?L=>->G?LFGD=>7> 

E5D6<E4. %>?>EF46LF5 57> E 6<7=5==O< F<>?>< F5E=>?>7<< ?D><76>4EF64 44==>7> ?D>4G>F4. �F5=<F5, >4><5 <5DO 

E?54G5F ?D54?D<=OFL 4?O E>65DL5=EF6>64=<O ?D>4G>F4 < F5E=>?>7<<.  
�444=<5 4. �D54EF46LF5 ?> ?D54?D<OF<N E>F<4?L=>->G?LFGD=>= ED5DO <5D>?D<OF<O ?> G?GGL5=<N 

D57G?LF4F>6 57> D45>FO. �4?>?=<F5 F45?<FG. 
%D5DO 45OF5?L=>EF< =4 ?D54?D<OF<< �7<5=5=<O =4 ?D54?D<OF<< $57G?LF4FO <7<5=5=<= 

(D4>F<G5E><5 <?< 
>6<445<O5) 

�5OF5?L=>EFL: ED5D4 45OF5?L=>EF<, ?D>4G>F 
<?< GE?G74, GD>65=L E5D6<E4 F5=>>5D47>64=<5, 
?D>46<65=<5 ?D>4G>F4 < F.4. 

  

&5E=>?>7<G5E>4O >E=>64: <E?>?L7G5<4O 
F5E=>?>7<O, >5>DG4>64=<5, <5F>4<>< < F.4. 

  

$<=4=E>64O ED5D4: EFDG>FGD4 >4?<F4?4 < 
<EF>G=<>< D<=4=E<D>64=<O, D<=4=E>6>5 
??4=<D>64=<5, G?D46?5=<5 ?4>5F>< 4>F<= < 
<=65EF<F<>==O< ?>DFD5?5< < 4D. 

  

%<EF5<4 G?D46?5=<O ?D54?D<OF<5<: 
>D74=<74F<>==4O EFDG>FGD4 ?D54?D<OF<O, EF<?< 
DG>>6>4EF64, >><<G=<>4F<<, E<EF5<4 <>F<64F<< 
< EF<<G?<D>64=<O < F.?. 

  

�44D>64O ?>?<F<>4: ?D<5< E?5F<4?<EF>6, 
D>F4F<O >44D>6, ?D>D5EE<>=4?L=>5 >5GG5=<5, 
E<EF5<4 ?>>MD5=<O F6>DG5EF64 

  

 
�444=<5 5.$4EE<>FD<F5 D47?<G=O5 F<?O ?D54?D<OF<= E>F<4?L=>->G?LFGD=>= ED5DO < ?> >464><G <7 =<E 

?>>46<F5 >5N5>FO <=F5??5>FG4?L=>= E>5EF65==>EF<, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 6 45OF5?L=>EF< MF<E >D74=<74F<=. 
�5N5>FO <=F5??5>FG4?L=>= E>5EF65==>EF<, >>F>DO5 <E?>?L7GNFEO 6 45OF5?L=>EF< ?D54?D<OF<= E>F<4?L=>-

>G?LFGD=>= ED5DO < FGD<7<4 
�<4O ?D54?D<OF<= �5N5>FO <=F5??5>FG4?L=>= E>5EF65==>EF< 

�G75<   

�>EF<=<FO   

$476?5>4F5?L=O5 >><??5>EO < 
?4D>< 
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�OEF46>G=O5 >5M5EF64  

&GDD<D<4 (M>E>GDE<>==>5 
>5E?G6<64=<5)  

 

&54FDO  

$>?L>?>D=O5 >>??5>F<6O  

�<5?<>F5><  

&5=FDO E>F<4?L=>= 444?F4F<<  

$<D<O ?> ?D>4465 < ?D>>4FG 
6<45>?D>4G>F<< 

 

 
�O45?ONFEO E?54GNM<5 >?NG56O5 D4>F>DO, >55E?5G<64NM<5 <==>64F<>==>5 D476<F<5 E>6D5<5==>7> 

?D54?D<OF<O:  
1. �D><76>4EF6> ?D56>EE>4=>7> ?D>4G>F4 <?< GE?G7<: GE?G74 4<DD5D5=F<D>64=4, G=<>4?L=4 6 E6>5< D>45, 

?D<=>E<F >?<5=FG 4>?>?=<F5?L=O5 ?D5<<GM5EF64 (=4?D<<5D, 6?5D6O5 6 <<D5 ?D575=F4F<O D<?L<4 «�=56=>= 4>7>D» 
?D>E>4<?4 6 =>6>7>4=NN =>GL 2006 7>44, GF> ?>FD55>64?> E>>F65FEF6GNM5= >D74=<74F<< D45>FO ><=>F54FD>6). 

2. �55E?5G5=<5 7?>54?L=>= >>=F5?F<< GE?G7<: 74<OE5? < D47D45>F>4 GE?G7< E E4<>7> =4G4?4 >D<5=F<D>64=O =4 
<<D>6>= DO=>>. 

3. �D>6545=<5 <=F5=E<6=>7> ?5D6<G=>7> 4=4?<74: 5M5 4> =4G4?4 D47D45>F>< 6O45?ONFEO >44D>6O5 < 
D<=4=E>6O5 D5EGDEO =4 G7?G5?5==>5 E>F<4?L=>-M>>=><<G5E>>5 < F5E=<G5E>>5 >5>E=>64=<5 ?D54?>?4745<OE 
<7<5=5=<=. 

4. $54?<74F<O EFD4F57<< =>6>7> ?D>4G>F4 < GE?G7<:>?D545?5=<5 ??4=4 45=EF6<= ?> >EGM5EF6?5=<N ?D>5>F4, 
?5D5G=O >>=>D5F=OE 7444G, 6O5>D F5?56>7> DO=>4, =45>D4 E6>=EF6 < ?>7<F<>=<D>64=<5 F>64D4. 

5. �55E?5G5=<5 <56DG=>F<>=4?L=>= >>>D4<=4F<<: «=>6O= ?D>4G>F/GE?G74 - 45?> 6E5= >D74=<74F<<», F.5. 
=5>5E>4<<> >D74=<7>64FL E4<>D476<64NMGNEO <=D>D<4F<>==GN E5FL 4?O >5<5=4 <=D>D<4F<5= <564G D47?<G=O<< 
ED5D4<< 45OF5?L=>EF<, 4 F4>65 ?>4D4745?5=<O<<. 

6. �4?<G<5 <4D>5F<=7>6OE =>G-E4G, F.5. ?GGL55 ?>=<<4=<5 DO=>4, ?>6545=<O ?>>G?4F5?5=, F5<?>6 ?D<=OF<O 
=>6<=><, 4?<F5?L=>EF< 6<7=5==>7> F<>?4 ?D>4G>F4 < D47<5D>6 ?>F5=F<4?L=>7> DO=>4 < F.4. 

7. �F=>L5=<5 > <=D>D<4F<< >4> > E6>5>4=><G D5EGDEG, =5 >7D4=<G5==><G >4><<<-?<5> 54DL5D4<< 6=GFD< 
>D74=<74F<<, =4 >E=>65 E>744=<O >5M57> <=D>D<4F<>==>7> O7O>4 < ED54EF6 >><<G=<>4F<= 4?O >55E?5G5=<O 
E>7?4E>64=<O 45=EF6<= ?5DE>=4?4 E D57G?LF4F4<< 45OF5?L=>EF< 6E5= >D74=<74F<<. 

8. %FDG>FGD<D>64==O= ??4= >E6>5=<O: ?5D5E>4 >F =4<5G5==>7> ?>7<F<>=<D>64=<O ?D>4G>F4/GE?G7< =4 DO=>5 > 
??4=G >?5D4F<>==>7> <4D>5F<=74 6 F5D<<=4E «%5<< $» < «G5FOD5E %» (F45?.1). 

&45?<F4 1 
�><??5>E <4D>5F<=74 

%5<L «$» ?D>446F4 '5FOD5 «%» ?>FD55<F5?O 
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÷ �D>4G>F (Product) - =45>D <745?<= < GE?G7, ?>EF46?O5<OE =4 DO=>> 
(>5N5< ?>EF46><, D47<5D, F65F, =47=4G5=<5, GE?G7<)  
÷ &5=4 (Price) - EG<<4 45=57, >>F>DGN >5<5=<64NF =4 ?D>4G>F, 4 F4>65 
«F5=4 6D5<5=<», >>744 >>47O64NF GE?G7<, 6 F>< G<E?5 < 6=GFD< >4=>= D<D<O  
÷ �5EF> (Place) - E<EF5<4 D4E?D545?5=<O, >>F>DGN 6O5<D45F D<D<4 4?O 
4>6545=<O E6><E ?D>4G>F>6 4> ?>FD55<F5?O (<4747<=O D47?<G=OE D>D<4F>6, 
E?>E>5O ?5D544G< <=D>D<4F<<, ?>?L7>64=<5 <47=<F=O<< >4DF4<<, E<EF5<4 
ED4=5=<O < ED54EF6 4>EF46><, >?F>64O F>D7>6?O) 
÷ �D>46<65=<5 (Promotion) - 45OF5?L=>EFL D<D<O ?> 6O6545=<N 
?D>4G>F4 =4 F5?56>= DO=>>, D4E?D>EFD4=5=<N E6545=<= > 57> 4>EF><=EF64E < 
EF<<G?<D>64=<N ?D>446 
÷ �N4< (People) - ?N4<, =5?>ED54EF65==> E6O74==O5 E D54?<74F<5= 
?D>4G>F4 ?>FD55<F5?N, 4 F4>65 ?5DE>=4?, >EGM5EF6?ONM<= ?>445D6>G 
44==>7> ?D>F5EE4 
÷ �5EF4=>6>4 (Physicalpremises) - ED544, >>F>D4O E>7445FEO 4?O 
?>FD55<F5?O (646=>5 765=> >5M57> ?D>4G>F4, ?D54?4745<>7> >?<5=FG, 
=4?D<<5D, 6 E4?>=5 >D4E>FO)  
÷ �D<5O?L (Profit) - E4D4>F5D<7G5FEO =>D<>= >F44G< =4 464=E<D>64==O= 
<?< 4>F<>=5D=O= >4?<F4? 

÷ $5L5=<5 ?>FD55<F5?O 
(Customersolution) 
÷ �745D6>< ?>>G?4F5?O 
(Customercost) 
÷ '4>5EF6> (Convenience) 
÷ �><<G=<>4F<< 
(Communication) 

 

9. �>445D6>4 DG>>6>4EF64: >F>47 >F ?DO<>7> 6<5L4F5?LEF64 < >55E?5G5=<5 74<=F5D5E>64==>= ?>445D6>< 
<==>64F<<. 

10. %>54<=5=<5 E>F<4?L=>7>, F5E=>?>7<G5E>>7> < >><<5DG5E>>7> MDD5>F>6. 
11. �>=FD>?L 74 E>4>< D47D45>F><. 
12. �>EFG? > D5EGDE4<: 4?O GE?5E4 ?D>5>F4 =5>5E>4<<> D4E?>?474FL >44D>6O<< < D<=4=E>6O<< D5EGDE4<<, 

>>F>DO5 4>?6=O D4EE<4FD<64FLEO >4> <=65EF<F<<, 4 =5 >4> <745D6><. 
13. $>?L D4>F>D4 6D5<5=<: 5OEFDO= 6O6>4 ?D>4G>F4 =4 DO=>> - MF> <EF>G=<> >>=>GD5=F=>7> ?D5<<GM5EF64, 

=> MF4 F5?L 4>?6=4 4>EF<74FLEO =5 6 GM5D5 >4G5EF6G <E?>?=5=<O. 
14. �=>7>EFG?5=G4F4O ?D>F54GD4: ?>MF4?=>5 ?D>6545=<5 >F5=>< 5G4GM<E <==>64F<= 6 E>45 D54?<74F<< 

?D>5>F>6 < <E >>DD5>F<D>6>4. 
 

�$��&�'�%��� ���/&�� 3 
�D74=<74F<O G?D46?5=<O <==>64F<O<< 

 
�444=<5 1. �7GG<F5 GE?>6<O <==>64F<=, >>F>DO5 6O45?5=O �.�DG>5D>< < ?D<654<F5 ?D<<5DO <EF>G=<>>6 

<==>64F<>==OE 6>7<>6=>EF5= 4?O ?D54?D<OF<= E>F<>>G?LFGD=>7> E5D6<E4.  
 
�765EF=O= 4<5D<>4=E><= E?5F<4?<EF 6 >5?4EF< G?D46?5=<O �.�DG>5D 6O45?<? E5<L >E=>6=OE <EF>G=<>>6 

<==>64F<= <?< GE?>6<= ?>O6?5=<O <==>64F<=. � F4> =47O645<O< «>>=4< 6>7<>6=>EF5=» >F=>EOFEO: 
1. =5>6<44==>5 E>5OF<5 (GE?5E, =5G44G4, E>5OF<5 6> 6=5L=5= ED545); 
2. =5E>>F65FEF6<5 <?< =5E>6?445=<5 <564G D54?L=>EFLN < 55 >FD465=<5< 6 =4L<E <=5=<OE < >F5=>4E; 
3. ?>FD55=>EF< ?D><76>4EF65==>7> ?D>F5EE4; 
4. <7<5=5=<5 6 EFDG>FGD5 >FD4E?< < DO=>4, «74E64F<6L55 6E5E 6D4E??>E»; 
5. 45<>7D4D<G5E><5 <7<5=5=<O; 
6. <7<5=5=<O 6 6>E?D<OF<< < =4EFD>5=<OE ?>FD55<F5?5=; 
7. =>6>5 7=4=<5 (=4GG=>5 < =5=4GG=>5). 
%>FO MF< <EF>G=<>< <==>64F<= < ?D54EF46?ONF E>5>= F>?L>> E<<?F><O, F5< =5 <5=55, <E E?54G5F EG<F4FL 

=4456=O<< <=4<>4F>D4<< =47D564NM<E <7<5=5=<=, >>F>DO5 <5=5465DO < E?5F<4?<EFO 4>?6=O E6>56D5<5==> 
74<5F<FL.  

�5>6<44==>5 E>5OF<5. %4<O5 5>74FO5 6>7<>6=>EF< 4?O MDD5>F<6=>= <==>64F<< 445F =5>6<44==O= GE?5E. 
�D< MF>< <==>64F<>==O5 6>7<>6=>EF< E6O74=O E <5=LL<< D<E>>< ?>?GG5=<O =574F<6=>7> D57G?LF4F4, 4 
>EGM5EF6?5=<5 <==>64F<= - <5=55 FDG4>5<>>. 

�5>6<44==O= GE?5E 4>?65= 5OFL 74<5G5=, < 57> =5>5E>4<<> >FD47<FL 6 <=D>D<4F<<, >>F>DGN ?>?GG45F 
<5=5465D. �?O 4=4?<74 =>6>= E<FG4F<< < 6>7<>6=>EF< M>E??G4F4F<< GE?5E4 E?54G5F ?D<6?5GL E?5F<4?<EF>6.  

� >F?<G<5 >F =5>6<44==>7> GE?5E4, =5G44G4 D54>> >EF45FEO =574<5G5==>=, => >4> E<<?F>< =>6OE 6>7<>6=>EF5= 
>=4 6>E?D<=<<45FEO 5M5 D565. �>?LL<=EF6> =5G44G - MF> D57G?LF4F >L<5>>, =5>><?5F5=F=>EF< 6 ??4=<D>64=<< <?< 
<E?>?=5=<<. �E?< ?D>5>F FM4F5?L=> ?>47>F>6?5= < 4>5D>E>65EF=> <E?>?=5=, =>, F5< =5 <5=55, >>47O645FEO 
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=5G44G=O<, E?54G5F 6OOE=<FL, ?>G5<G MF> ?D><7>L?>: 6>7<>6=>, ?D54?>EO?>< ?D>5>F4 =5 E>>F65FEF6>64?< 
D54?L=>EF<.  

%?54G5F <<5FL 6 6<4G, GF> 5?47>?D<OF=O5 <==>64F<>==O5 6>7<>6=>EF< E>744NF =5 ?N5O5 =5>6<44==O5 
E>5OF<O, 4 F>?L>> F5, >>F>DO5 ?>76>?ONF <E?>?L7>64FL <<5NM<5EO 6 D<D<5 7=4=<O < >?OF 6 =5E>>?L>> <=>= 
>5EF4=>6>5. $5GL <45F =5 > 4<65DE<D<>4F<<, 4 > D4EL<D5=<< E6>57> ?>?O 45OF5?L=>EF<. 

�5E>>F65FEF6<5 <564G F5<, GF> 5EFL, < F5<, GF> 4>?6=> 5OFL. �5E>>F65FEF6<5 <564G D54?L=>EFLN < 
?D54EF46?5=<5< > =5= 3 O6?5=<5 6 5>?LL5= <5D5 >4G5EF65==>5, G5< >>?<G5EF65==>5 < <>65F 6OD464FLEO 6 E?54GNM<E 
E<FG4F<OE. 

�5E>>F65FEF6<5 <564G M>>=><<G5E><<< ?>>474F5?O<<. '65?<G5=<N E?D>E4 =4 ?D>4G>FO < GE?G7< < D>EFG 
>5N5<>6 <E ?D><76>4EF64 4>?65= E>>F65FEF6>64FL < D>EF ?D<5O?< (4?O =5>><<5DG5E><E >D74=<74F<= - ?>E5M45<>EF<). 
�5E>>F65FEF6<5 4<=4<<>< MF<E ?>>474F5?5= 6 <4ELF454E >FD4E?< ED5DO 45OF5?L=>EF< (>DG?=>7> 55 E5>F>D4) 
E6<45F5?LEF6G5F > >D<7<E=>= E<FG4F<<. �>64F>D, 74<5F<6L<= MF> =5E>>F65FEF6<5 < =4L54L<= =>6>5 D5L5=<5 
?D>5?5<O, <>65F D4EEG<FO64FL =4 4?<F5?L=O= ?5D<>4 GE?5E4. �4> ?D46<?>, >DG?=O5 ?D54?D<OF<O =5 E>>D> >E>7=4NF, 
GF> G =<E ?>O6<?EO =>6O= < E5DL57=O= >>=>GD5=F. 

�5E>>F65FEF6<5 <564G D54?L=>EFLN < ?D54EF46?5=<5< > =5=. �4==>5 =5E>>F65FEF6<5 6>7=<>45F 6 F5E 
E?GG4OE, >>744 DG>>6>4<F5?< >?<D4NFEO =4 >L<5>G=O5 ?D54?>EO?>< < =565D=> ?D54EF46?ONF E555 D54?L=GN 
E<FG4F<N. 'E<?<O E>ED54>F4G<64NFEO 6 >5?4EFOE, 745 ?>?>6<F5?L=OE D57G?LF4F>6 =5 EGM5EF6G5F. 

�5E>>F65FEF6<5 <564G F5==>EFO<< >?<5=F4 < ?D54EF46?5=<O<< > =<E DG>>6>4<F5?5= < E?5F<4?<EF>6 

?D54?D<OF<O. �D<<5DO, >>744 ?<45DO EG<F4NF, GF> >=< 6E5 7=4NF, 4 =4 45?5 ?D><EE>4<F 4DG7>5 - MF> L<D>>> 
D4E?D>EFD4=5==>5 O6?5=<5 6 <<D5, 74G4EFGN >5GE?>6?5==>5 ?D>O6?5=<5< <=F5??5>FG4?L=>7> 6OE>>><5D<O.  

�>FD55=>EF< ?D><76>4EF65==>7> ?D>F5EE4. �D< >EGM5EF6?5=<< E5D6<E=>7> >5E?G6<64=<O G4EF> 6>7=<>4NF 
E<FG4F<<, >>744 «G7><5 <5EF4» F5E=>?>7<G5E>>7> ?D>F5EE4 <5L4NF D476<F<N ?D54?D<OF<O. �D< MF>< 6>7=<>45F 
=5>5E>4<<>EFL 74<5=O E?45>7> 765=4 <?< ?5D5EFD>=>< EGM5EF6GNM57> ?D>F5EE4 6 E>>F65FEF6<< E =>6O< GD>6=5< 
7=4=<=. 

�>FD55=>EF< 6 E>65DL5=EF6>64=<< ?D><76>4EF65==OE ?D>F5EE>6 <>7GF 6>7=<>4FL 6E?54EF6<5 45<>7D4D<G5E><E 
>7D4=<G5=<=, >>F>DO5 =5 ?>76>?ONF >55E?5G<FL G65?<G5=<5 E?D>E4 =4 GE?G7< ?D< EGM5EF6GNM5< GD>6=5 ?D>F5EE4.  

�7<5=5=<O 6 >FD4E?56OE < DO=>G=OE EFDG>FGD4E. �D<7<E=O5 E<FG4F<<, >>F>DO5 6D5<O >F 6D5<5=< 
6>7=<>4NF 6 >FD4E?56OE <?< DO=>G=OE EFDG>FGD4E, F4> 65 >55E?5G<64NF 6>7<>6=>EF< 4?O <==>64F<=. �765EF=O 
E?54GNM<5 ?>>474F5?< 7DO4GM<E ?5D5<5=. 

�OEFDO= D>EF >FD4E?<. �E?< >5N5< ?D><76>4EF64 6 >?D545?5==>= ED5D5 45OF5?L=>EF< D4EF5F 5OEFD55, G5< 
G<E?5==>EFL =4E5?5=<O <?< M>>=><<>4 6 F5?><, F> EFDG>FGD4 44==>= ED5DO 4>?6=4 <7<5=<FLEO. %4<O5 ?>74=<5 
<7<5=5=<O =4EFG?OF F>744, >>744 >5N5< ?D>446 G46><FEO. &5< =5 <5=55, EGM5EF6GNM4O 45OF5?L=>EFL 5M5 ?D<=>E<F 
MDD5>F < ?>MF><G =<>F> =5 E>?>=5= >F =55 >F>47O64FLEO. �D< G46>5=<< >5N5<4 ?D><76>4EF64 ?D54?D<OF<O, >4> 
?D46<?>, ?5D5EF4NF ?>=<<4FL ?>FD55=>EF< ?>>G?4F5?O < MDD5>F<6=> >5E?G6<64FL ?>FD55=>EF< ?>FD55<F5?5=.  

%5?<65=<5 F5E=>?>7<=. %>54<=5=<5 =5E>>?L><E F5E=>?>7<= 6 >4=G 6O7O645F >DG?=O5 <7<5=5=<O 6 EFDG>FGD5 
?D><76>4EF64. &4>, D<=E>>5 FGD?D54EF46<F5?LEF6> ?D54?>6<?> ?D>6545=<5 5<7=5E-E5<<=4D>6 6 E?5F<4?L=>-
>5>DG4>64==>< 647>=5. �>E?5 >>>=G4=<O 45?>6>= G4EF< 647>= ?D56D4M45FEO 6 DGDL5F=O= 74?, 4 74F5< 6 4<E>>F5>G. 
�47>= <>6=> ?D<E>54<=<FL > ?N5><G ?4EE46<DE>><G ?>574G. 

%>7D564=<5 >FD4E?< 4?O 55 >DG?=OE EFDG>FGD=OE ?D5>5D47>64=<=. �D< <7<5=5=<< E4D4>F5D4 
?D><76>4EF65==OE >?5D4F<= E>744NFEO GE?>6<O 4?O EFDG>FGD=OE <7<5=5=<= >FD4E?<.  

�>744 =4EFG?45F >D<7<E=4O E<FG4F<O ?D54?D<OF<O 4>?6=O ED>G=> 45=EF6>64FL: ?D<45D6<64FLEO ?D56=5= 
EFD4F57<< >?4E=>. 

�==>64F<<, <E?>?L7GNM<5 <7<5=5=<O 6 >FD4E?56>= < DO=>G=>= EFDG>FGD4E, >E>55==> MDD5>F<6=O, >>744 =4 
DO=>5 4><<=<DG5F >4=4 <?< =5E>>?L>> >><?4=<=-?D><76>4<F5?5= F>64D>6 < GE?G7. �=< ?D<6O>4NF > <=>7>?5F=5<G 
GE?5EG < 74D465=O 6OE>>><5D<5< < ?>MF><G ?D5=55D574NF =>6<=>4<< D<D<, 6E>4OM<E 6 >FD4E?L. �>744 =>6<G>< 
>EGM5EF6?ONF ?5D545? ED5D 6?<O=<O, >DG?=O5 >D74=<74F<< =5 <>7GF 4>EF4F>G=> 5OEFD> < MDD5>F<6=> <>5<?<7>64FL 
E<?O 4?O 5>DL5O. 

�5<>7D4D<G5E><5 <7<5=5=<O. �5<>7D4D<G5E><5 <7<5=5=<O - G<E?5==>EFL =4E5?5=<O, 57> ?>?>64O < 6>7D4EF=4O 
EFDG>FGD4, 74=OF>EFL =4E5?5=<O, GD>65=L >5D47>64=<O < 4>E>4>6 < F.4. - >G5=L E<?L=> 6?<ONF =4 >5N5< E?D>E4.  

�7<5=5=<O 6 6>E?D<OF<< =4E5?5=<O.%<5=4=4EFD>5=<= 6 >5M5EF65, <7<5=5=<5 >F=>L5=<O ?N45= > D54?L=>= 
45=EF6<F5?L=>EF<, E>744=<5 =>6OE F5==>EF5= O6?ONFEO E5DL57=O<< 6>7<>6=>EFO<< <==>64F<=.  

�5F>4O 4=4?<74 45<>7D4D<G5E><E <7<5=5=<= >5M5<765EF=O < >64?<D<F<D>64==O= EF4F<EF<> <>65F 
?D54EF46<FL =5>5E>4<<GN <=D>D<4F<N. �?46=O< O6?O5FEO ?D46<?L=4O ?>EF4=>6>4 7444G< <5=5465D><. 

% F>G>< 7D5=<O ?5DE?5>F<6 D476<F<O 5<7=5E4 646=> 7=4FL 6>7D4EF=>5 D4E?D545?5=<5 =4E5?5=<O, 4 6 =5< 
>DG?=5=LGN < 5OEFD> D4EFGMGN >>7>DFG ?N45=. �<5==> >=4 6O7>65F D57>>5 <7<5=5=<5 ?D5>5?444NM<E 6 >5M5EF65 
?>FD55=>EF5= < F5==>EF5=. &4>65 E?54G5F >F5=<FL ?5D5<5=O 6 D4E?D545?5=<< 7DG?? E >?D545?5==O< GD>6=5< 
>5D47>64=<O, ?D>D5EE<>=4?L=>= >64?<D<>4F<5= < F.4. 

�4EF>OM55 6D5<O E4D4>F5D<7G5FEO ?>46<6=>EFLN E>F<4?L=OE ?D<>D<F5F>6 < >5M5EF65==OE 677?O4>6, >>F>DO5 
<5=ONF EF<?L 6<7=<, E>74464O =>6O5 6>7<>6=>EF< 4?O 5<7=5E4. �4?D<<5D, >55E?>>>5==>EFL G4EF< =4E5?5=<O 5>?LL<< 
?>FD55?5=<5< E>?<, E4E4D4, >>=E5D64=F>6 < F.4. ?D<65?> > ?D5>5D47>64=<N <5F>4>6 ?D<7>F>6?5=<O ?D>4G>F>6 
?<F4=<O, <7<5=5=<N <E E>EF464 < 6>GE>6OE >4G5EF6. �>7D>EL<= <=F5D5E ?N45= > D<7<G5E>><G E>65DL5=EF6G 
E?>E>5EF6>64? EF4=>6?5=<N «<=4GEFD<< 74>D>6LO»: ?D><76>4EF6> FD5=465D=>7> >5>DG4>64=<O, E>>F65FEF6GNM5= 
>4564O < >5G6<, 5<>4>546>>, EFD><F5?LEF6> E?>DF74?>6 < >F>DOF<5 FD5=465D=OE 74?>6 6 >F5?OE < F.4. 
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�4=4>> E?54G5F ?><=<FL, GF> 6 MF>= E<FG4F<< 646=> D47?<G4FL ?>4?<==O5 <7<5=5=<O 6 =4EFD>5=<< ?N45= >F 
E?54>64=<O <>45. 

�E>55==>EF< <==>64F<=, >E=>64==OE =4 =>6OE F5E=<G5E><E 7=4=<OE.�EGM5EF6?5=<5 <==>64F<=, 
>E=>64==OE =4 =>6>< 7=4=<<, E4D4>F5D<7GNFEO =4<5>?LL<<< 74FD4F4<< 6D5<5=< ?> ED46=5=<N E 4DG7<<< 
<==>64F<>==O<< 6>7<>6=>EFO<<. �D><5 MF>7>, >=< FD55GNF E>G5F4=<O 7=4=<=, ?>?GG5==OE 6 D47=OE >5?4EFOE, 
?>MF><G <==>64F<<, >E=>64==O5 =4 =>6>< 7=4=<<, =G644NFEO 6 >E>5OE GE?>6<OE. 

1. �5>5E>4<< FM4F5?L=O= 4=4?<7 E4<>7> 7=4=<O, ?>76>?ONM57> E>744FL =>6>66545=<5, 4 F4>65, E>F<4?L=OE, 
M>>=><<G5E><E < ?E<E>?>7<G5E><E >E>55==>EF5=, E6O74==OE E =<<. �D< MF>< E>F<4?L=O= < M>>=><<G5E><= 4=4?<7 
646=55, G5< F5E=<G5E><=. �46=> 6OOE=<FL, >4><E GE?>6<= =54>EF4F>G=> 4?O GE?5L=>= D54?<74F<< <45<. �E?< 
=56>7<>6=> >55E?5G<FL 6E5 GE?>6<O, F> <==>64F<N E?54G5F >F?>6<FL. �5=5465DO 4>?6=O 5OFL 7>F>6O > F><G, GF> 
55E?5DE?5>F<6=O5 ?D>5>FO =G6=> 5D>E4FL 557 E>64?5=<O < GF>, >>744 <45F ?><E> 5>?LL<E 6>7<>6=>EF5=, 6OE>><= 
?D>F5=F =5G44G=OE ?D>5>F>6 - MF> =>D<4?L=>. 

2. �46=4 G5F>4O >D<5=F4F<O =4 EFD4F57<G5E>>5 7>E?>4EF6> =4 DO=>5. �5DE?5>F<6=4O <==>64F<O ED47G 
?D<6?5>45F >>=>GD5=F>6 < ?>MF><G ?<45DEF6> 4>?6=> 5OFL 4>EF<7=GF> 5OEFD>, 4 6=54D5=<5 <==>64F<= >D<5=F<D>64=> 
=4 E?54GNM<5 F5?<: 

÷ 6E5>E64FO64NM4O E<EF5<4 >5E?G6<64=<O ?>FD55<F5?5= =>6<=><; 
÷ G5F>4O >D<5=F4F<O =4 F5?56O5 7DG??O; 
÷ EFD4F57<G5E>>5 ?>6545=<5, ?>76>?ONM55 5OEFD> 444?F<D>64FLEO > 5GD=O< <7<5=5=<O< =4 DO=>5. 
3. �=54D5=<5 <==>64F<=, >E=>64==OE =4 =4GG=>-F5E=<G5E>>< 7=4=<<, FD55G5F ?D54?D<=<<4F5?LE>>7> 

<5=546<5=F4, F.5. E>ED54>F>G5==>EF< =4 E?5F<D<G5E><E FD55>64=<OE DO=>4 < D<=4=E>6>< ?D546<45=<< 
(?D>7=>7<D>64=<5 45=56=OE ?>F>>>6 < 5G4GM<E ?>FD55=>EF5= 6 >4?<F4?5). 

 
�444=<5 2. �7GG<F5 E<FG4F<N < >F65FLF5 =4 6>?D>EO. 

�F5?L >4> F54FD 
�GF<>->F5?<, <?< >4> <E 5M5 =47O64NF, 4<74==5DE><5 >F5?<, G65 446=> EGM5EF6GNF 6> 6E5E >DG?=OE 7>D>44E 

< =4 ?>?G?OD=OE >GD>DF4E <<D4. �?46=4O >E>55==>EFL 4<74==5DE>>7> >F5?O 6 57> G=<>4?L=>EF<. �= 744G<O645FEO < 
E>7445FEO >4> >5N5>F E>6D5<5==>7> <E>GEEF64, 745 6E5, >F ??4=<D>6>< >><=4F 4> <5?LG4=L<E 4>E5EEG4D>6 
<=F5DL5D4 D47D454FO645F >4<=, >4> ?D46<?>, <<5=<FO= 4<74==5D. � ?GGL<<< EG<F4NFEO F5, 745 E 557G?D5G=O< 
6>GE>< ?>4>5D4=O < F65F, < E65F, < D4>FGD4, < 76G>>6>5 >D>D<?5=<5 >464>7> >F45?L=>7> ?><5M5=<O. '57> =5?L7O 
E>474FL > FD44<F<>==OE >F5?OE <<D>6OE 7>EF<=<G=OE E5F5=, 6 >>F>DOE 6E5 >><=4FO ?>E>6< 4DG7 =4 4DG74, <, 
?D>E=G6L<EL, =5 ED47G ?>=<<45LL, 745 =4E>4<LLEO: � $<<5, �4D<65 <?< �>=4>=5. &4>>5 ?>?=>5 54<=>>5D47<5 
O>>5O ?>76>?O5F ?GF5L5EF65==<>G GG6EF6>64FL E55O ?>6EN4G >4> 4><4. 

�4<= <7 E4<OE M>EF5=FD<G=OE 4<74==5D>6 - $<?<?? %F4D, >>F>DO= 74 E6>N G5F65DFL65>>6GN >4DL5DG 
?D>5>F<D>64? ?D4>F<G5E>< 6E5 - >F 7G5=>= M5F>< 4> 6<?OE >64DF4?>6. �7> �F5?L Sanderson >?LO=O5F E6>5= 
GG6EF65==>= 4F<>ED5D>=. �D< 6E>45 - >D4E=O= 4<64= 6 D>D<5 7G5 6 EF<?5 %4?L644>D4 �4?<. �D>EF>D=>5 ?>55< E 
>F>DOF>= ??4=<D>6>>=, =4FGD4?L=O= 45D56O==O= ?>?, E65F?O5 EF5=O ?D<>DOFO 55?>= ?D>7D4G=>= 6G4?LN. � 
>5M5= 7>EF<=>= 6EO <555?L 45EFD4>F=OE D>D<, 7=GFO5 EFG?LO <7 4DD<>4=E><E ?>D>4 45D564, 4<64=O E 
?>7>?>G5==O<< E?<=>4<< 6 D>D<5 ?55545= < 6<EOG<5 >D5E?4 6 6<45 ED5DO. � ENDD54?<EF<G5E><5 ?>DFD5FO 
=4?><<=4NF ?>EF>O?LF4<, GF> >> 6E5<G 6 MF>= 6<7=< =G6=> >F=>E<FLEO E N<>D><. �4=465E< <7 ?57>>= F>4=< < 
D<>?5F>6>7> 54DE4F4 >F45?ONF >4=> ?><5M5=<5 >F 4DG7>7>, E>74464O <=>7>E?>==>5 ?D>EFD4=EF6>: =56>7<>6=> 
G7444FL, >4><5 >MGM5=<O >6<44NF 64E 6 E>E54=5= >><=4F5. � =><5D4E «DD4=FG7E><5» >>=4 6> 6EN EF5=G 45?4NF 
E?4?L=< >4> 5O ?D>7D4G=O<< < >F>DOFO<<. � 6 64==>= EF5>?O==4O D4>>6<=4, ?>?><, L>4D E ?57><<< 55?O<< 
74=465E>4<< E>744NF >MGM5=<5 EDGEF4?L=>= ?D>7D4G=>EF<. � 5M5 6 >F5?5 Sanderson 5EFL ?<DF, E<=<= < 
<5DF4NM<=. �>=4O 6=GFDL, >4> 5G4F> ?>?4445LL 6 76574=>5 =55>, >FG57> G 6?5G4F?<F5?L=OE >?<5=F>6 <>65F 4465 
74>DG6<FLEO 7>?>64& 

� 1998 7. 6 �E4>5 �<>L&4>5=O<> D54?<7>64? E4<O= 464=74D4=O= ?D>5>F >F5?O 6 EF<?5 <<=<<4?<7<4, 
6O?>?=<6 57> <7 F5<5=F4. �= E5DO= <7=GFD< < E=4DG6<, 557 >4><E-?<5> 4DE<F5>FGD=OE <7?<L5EF6.  

�<74==5DE><5 =>6L5EF64 ?>?GG<?< E6>5 6>??>M5=<5 < 6 >>=F5?F<< «4DF->F5?5=», ?D<4G<4==OE 6 �5D<4=<< 
4DE<F5>F>D4<< �>E4==>= < �5D=>F><�4?L54E. �464O= F4>>= >F5?L - MF> <G75= >4=>7> EG4>6=<>4 ??NE <=F5DL5DO, 
>D>D<?5==O5 <765EF=O< 4<74==5D><. '=<>4?L=>EFL HotelimWasserturm (�5?L=) E D45>F4<< �>=4?L44 �64444 5M5 
< 6 F><, GF> D4E?>?>6<?EO >= 6 EF4D>= 6>4>=4?>D=>= 54L=5, E>>DG65==>= 130 ?5F =4744. �D<>D<F5F=>= D>D<>= 
4<74==4 EF4? >DG7: EF5=O, E65F<?L=<><, E4=F5E=<>4 - 6E5 MF> <<D 5>?LL<E < <4?5=L><E >>DG6=>EF5=. � F><, GF> 
7>EFL =4E>4<FEO 6 6>4>=4?>D=>= 54L=5, =4?><<=4NF F>?L>> E?5F<4?L=> =57445>>D<D>64==O5 EF5=O < G4EF<G=> 
E>ED4=5==O5 FDG5O. 

%4<O= 4<5<F<>7=O=, 4 ?>D>= >4746L<=EO 4465 45EGD4=O<, ?D>5>F - MF> HotelPuertaAmerica, =44 E>744=<5< 
>>F>D>7> FDG4<?>EL 18 7=4<5=<FOE 4<74==5D>6. �464><G <7 =<E 5O?4 ?D54>EF46?5=4 45E>?NF=4O E6>5>44 
E4<>6OD465=<O 6 E>744=<< <=F5DL5D4. &4>, $>=�D44 E>6<5EF<? 64==G < >D>64FL, 6O>D4E<? MF> EFD4==>5 
E>>DG65=<5 6 >D>646>->D4E=O= F65F < GEF4=>6<? 57> ?>ED54< =><5D4. %>7445FEO 6?5G4F?5=<5, GF> 4DE<F5>F>DO 
E>6E5< =5 4G<4?< > ?G5?<>5, 4 74=<<4?<EL D54?<74F<5= E6><E E4<OE 45D7><E <45=. � D57G?LF4F5 
HotelPuertaAmerica - >7D><=>5 M>?5>F<G=>5 744=<5, ?>E>655 =4 <=>7>MF46=O= <4747<=. 

�> 74 >D<7<=4?L=>EFLN <EF<==O5 4<74==5DE><5 >F5?< =5 745O64?< < > E>45D64=<< - > >><D>DF5 < 6OE>>>< 
GD>6=5 E5D6<E4. �4?D<<5D, 6 =>6>< ?4D<6E>>< >F5?5 Sezz =5F >>=EL5D65>, 6<5EF> =<E 7>EFL <>65F 6 ?N5>5 6D5<O 
6O764FL ?> F5?5D>=G ?<G=>7> 4EE<EF5=F4. � 7>EF<=<F5 BelAmi G E?5F<4?L=>7> «>>=EL5D64 ?> >G?LFGD5» 6E5744 
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<>6=> G7=4FL, >4><5 D5EF>D4=O E5=G4E EG<F4NFEO E4<O<< <>4=O<< < >6<44NFEO ?< D4E?D>446< 6 5?<64=L<E 
5GF<>4E, < >= 6E5744 7>6>D<F ?D464G. 

�4> �O 4G<45F5, O6?ONFEO ?< >F5?<-F54FDO <==>64F<>==O<< >D74=<74F<O<< < <>7GF ?< FD44<F<>==O5 
E>6D5<5==O5 >F5?< 5OFL <==>64F<>==O<<.  

 
�444=<5 3. � >4G5EF65 >4><E >5N5>F>6 <=F5??5>FG4?L=>= E>5EF65==>EF< <>6=>, ?> 64L5<G <=5=<N, 74M<M4FL 

E?54GNM<5 D57G?LF4FO <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF<?  
ø =>64O >><?LNF5D=4O ?D>7D4<<4 D4E?>7=464=<O >5D47>6; 
ø =>6O= 4<74== >>=F4>F=OE ?<=7; 
ø =>6O= <5F>4 =4=<4 ?5DE>=4?4; 
ø ?D<=F<?<4?L=> =>64O D47=>6<4=>EFL EF<D4?L=>7> ?>D>L>4; 
ø =>64O F5E=>?>7<O 4<EF4=F<>==>7> >5GG5=<O; 
ø ?D<=F<?<4?L=> =>6O= F<? M?5>FD>==>7> =>E<F5?O <=D>D<4F<<; 
ø >D<7<=4?L=O= D5F5?F ?D<7>F>6?5=<O >4DF>D5?L=>= 74?5>4=><. 
 

�5N5>FO <=F5??5>FG4?L=>= E>5EF65==>EF< 

 

� =>6L5EF64< >F=>EOFEO >F>DOF<O, <7>5D5F5=<O, ?4F5=FO, F>64D=O5 7=4><, 4>>G<5=F4F<O =4 =>6GN F5E=<>G, 
F5E=>?>7<N, D57G?LF4FO <4D>5F<=7>6OE <EE?54>64=<=. 

�7>5D5F5=<5< O6?O5FEO F5E=<G5E>>5 D5L5=<5 6 ?N5>= >5?4EF<, >F=>EOM55EO > ?D>4G>FG (6 G4EF=>EF<, 
GEFD>=EF6G, 65M5EF6G, LF4<<G <<>D>>D74=<7<4, >G?LFGD5 >?5F>> D4EF5=<= <?< 6<6>F=OE) <?< E?>E>5G (?D>F5EEG 
>EGM5EF6?5=<O 45=EF6<= =44 <4F5D<4?L=O< >5N5>F>< E ?><>MLN <4F5D<4?L=OE ED54EF6). 

�>?57=>= <>45?LN O6?O5FEO F5E=<G5E>>5 D5L5=<5, >F=>EOM55EO > GEFD>=EF6G. 
�D><OL?5==O< >5D47F>< O6?O5FEO EG4>65EF65==>->>=EFDG>F>DE>>5 D5L5=<5 <745?<O ?D><OL?5==>7> <?< 

>GEF4D=>-D5<5E?5==>7> ?D><76>4EF64, >?D545?ONM55 57> 6=5L=<= 6<4. 
�D464 =4 <7>5D5F5=<5, ?>?57=GN <>45?L, ?D><OL?5==O= >5D475F >ED4=ONFEO 74>>=>< < ?>4F65D644NFEO 

E>>F65FEF65==> ?4F5=F>< =4 <7>5D5F5=<5, ?4F5=F>< =4 ?>?57=GN <>45?L < ?4F5=F>< =4 ?D><OL?5==O= >5D475F. 

�4F5=F G4>EF>65DO5F ?D<>D<F5F, 46F>DEF6> <7>5D5F5=<O, ?>?57=>= <>45?< <?< ?D><OL?5==>7> >5D47F4 < 
<E>?NG<F5?L=>5 ?D46> =4 =<E. 

'E?>6<O ?D54>EF46?5=<O ?D46>6>= >ED4=O ?5D5G<E?5=O 6 F45?<F5 1. 
 

&45?<F4 1 3 'E?>6<O ?D54>EF46?5=<O ?D46>6>= >ED4=O 
�5N5>F 'E?>6<O 

�7>5D5F5=<5 - =>6<7=4; 
- <7>5D5F4F5?LE><= GD>65=L; 
- ?D><OL?5==4O ?D<<5=<<>EFL. 

�>?57=4O <>45?L - =>6<7=4; 
- ?D><OL?5==4O ?D<<5=<<>EFL. 

�D><OL?5==O= >5D475F - =>6<7=4; 
- >D<7<=4?L=>EFL. 

�5 EG<F4NFEO <7>5D5F5=<O<<: 

" >F>DOF<O, 4 F4>65 =4GG=O5 F5>D<< < <4F5<4F<G5E><5 <5F>4O; 
" D5L5=<O, >4E4NM<5EO F>?L>> 6=5L=57> 6<44 <745?<= < =4?D46?5==O5 =4 G4>6?5F6>D5=<5 MEF5F<G5E><E 

?>FD55=>EF5=; 
" ?D46<?4 < <5F>4O <7D, <=F5??5>FG4?L=>= <?< E>7O=EF65==>= 45OF5?L=>EF<; 
" ?D>7D4<<O 4?O -��; 
" D5L5=<O, 74>?NG4NM<5EO F>?L>> 6 ?D54EF46?5=<< <=D>D<4F<<. 
 

�5 ?D<7=4NFEO ?4F5=F>E?>E>5=O<<: 

" E>DF4 D4EF5=<=, ?>D>4O 6<6>F=OE; 
" F>?>?>7<< <=F57D4?L=OE <<>D>EE5<; 
" D5L5=<O, ?D>F<6>D5G4M<5 >5M5EF65==O< <=F5D5E4<, ?D<=F<?4< 7G<4==>EF< < <>D4?<. 
 

� >4G5EF65 ?>?57=OE <>45?5= ?D46>64O >ED4=4 =5 ?D54>EF46?O5FEO: 

" D5L5=<O<, >4E4NM<<EO F>?L>> 6=5L=57> 6<44 <745?<= < =4?D46?5==O< =4 G4>6?5F6>D5=<5 MEF5F<G5E><E 
?>FD55=>EF5=; 

" F>?>?>7<O< <=F57D4?L=OE <<>D>EE5<; 
" D5L5=<O<, ?D>F<6>D5G4M<< >5M5EF65==O< <=F5D5E4<, ?D<=F<?4< 7G<4==>EF< < <>D4?<. 
 

�5 ?D<7=4NFEO ?4F5=F>E?>E>5=O<< ?D><OL?5==O<< >5D47F4<< D5L5=<O: 

" >5GE?>6?5==O5 <E>?NG<F5?L=> F5E=<G5E>>= DG=>F<5= <745?<O; 
" >5N5>F>6 4DE<F5>FGDO (>D><5 <4?OE 4DE<F5>FGD=OE D>D<), ?D><OL?5==OE, 7<4D>F5E=<G5E><E < 4DG7<E 

EF4F<>=4D=OE E>>DG65=<=; 
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" >5N5>F>6 =5GEF>=G<6>= D>D<O <7 6<4><E, 747>>5D47=OE, EO?GG<E <?< << ?>4>5=OE 65M5EF6; 
" <745?<=, ?D>F<6>D5G4M<E >5M5EF65==O< <=F5D5E4<, ?D<=F<?4< 7G<4==>EF< < <>D4?<. 
 
�444=<5 4. �F5=<FL EF><<>EFL ?<F5=7<< =4 <7>5D5F5=<5, <E?>?L7GO E?54GNM<5 44==O5. �5N5< ?D>446 F>64D>6, 

<77>F>6?5==OE =4 EF4D>< >5>DG4>64=<<, D465= 10 000 54. 6 7>4. &5=4 54<=<FO F>64D4 ?D< MF>< E>EF46?O5F 8 000 DG5. 
�D<<5=5=<5 =>6>7> >5>DG4>64=<O ?>76>?O5F E=<7<FL F5=G =4 12 %, 4 >5N5< ?D><76>4EF64 G65?<G<FL =4 50 % >F 
?5D6>=4G4?L=>7>. �>D<4 G<EF>= ?D<5O?< ?D<=<<45FEO D46=>= 0,1. �D54?>?4745<O= ED>> ?D>446 3 5 ?5F. 
�5654=>>6E>4O ?D>F5=F=4O EF46>4 D46=4 10% 7>4>6OE, >6<445<O= ED54=57>4>6>= F5<? ?D<D>EF4 <=D?OF<< 74 6EN 
4?<F5?L=>EFL >?5D4F<< E>EF46<F 8,5 %, ?D5<<O 74 D<E> 3 16 % 7>4>6OE. 

 
�5F>4 ?D5<<GM5EF64 6 ?D<5O?OE 

 
�D< ?><>M< MF>7> <5F>44 >F5=<645FEO EF><<>EFL >5N5>F4 <=F5??5>FG4?L=>= E>5EF65==>EF< (�%), =4?D<<5D, 

=>6>= F5E=>?>7<<, ?4F5=F4 =4 GEFD>=EF6>, ?<F5=7<< < F.4. �>4 ?D5<<GM5EF6>< 6 ?D<5O?< ?>=<<45FEO 4>?>?=<F5?L=4O 
?D<5O?L, ?>O6?5=<5 >>F>D>= >5GE?>6?5=> <E?>?L7>64=<5< >F5=<645<>7> >5N5>F4 <=F5??5>FG4?L=>= E>5EF65==>EF<. 
�>?>?=<F5?L=4O ?D<5O?L D46=4 D47=<F5 <564G ?D<5O?LN, ?>?GG5==>= ?D< <E?>?L7>64=<< <7>5D5F5=<=, < F>= 
?D<5O?LN, >>F>DGN ?D><76>4<F5?L ?>?GG45F >F D54?<74F<< ?D>4G>F<< 557 <E?>?L7>64=<O <7>5D5F5=<O: 

 

ttt ��� ,1,2 ýý ,    (1) 

745 �t- ?D5<<GM5EF6> 6 G<EF>= ?D<5O?<, ?>?GG45<>5 6 7>4G ?>4 =><5D><t, D.; 

�2,t 3 G<EF4O ?D<5O?L, ?>?GG5==4O ?D< <E?>?L7>64=<< >5N5>F4 �% 6 7>4G ?>4 =><5D>< t, D.;  

�1,t3 G<EF4O ?D<5O?L, ?>?GG5==4O 557 <E?>?L7>64=<O >5N5>F4 �% 6 7>4G ?>4 =><5D><t, D.; 

t= 1, 2 ,..., &, & 3 4?<F5?L=>EFL >?5D4F<<, 6 7>44E. 

 
'<EF4O ?D<5O?L 4> 66>44 >5N5>F4 �%, 6OG<E?O5FEO ?> D>D<G?5: 
 

tttt kVC� ôôý ,1.1,1 ,    (2) 

745 %1,t 3 F5=4 54<=<FO EF4D>7> F>64D4 6 7>4G ?>4 =><5D><t, D.; 

V1,t 3 >5N5< EF4D>7> F>64D4, ?D>44==>7> 6 7>4G ?>4 =><5D>< t, D.; 

kt3 =>D<4 G<EF>= ?D<5O?<, >>F>D4O ?>>47O645F, >4>4O G4EFL >F 6ODGG>< >EF4?4EL 6 6<45 G<EF>= ?D<5O?< 6 

7>4G ?>4 =><5D><t. 

 
'<EF4O ?D<5O?L ?>E?5 66>44 >5N5>F4 �%, 6OG<E?O5FEO ?> D>D<G?5: 
 

tttt kVC� ôôý ,2,2,2 ,    (3) 

745 %2,t 3 F5=4 54<=<FO =>6>7> F>64D4 6 7>4G ?>4 =><5D><t, D.; 

V2,t 3 >5N5< =>6>7> F>64D4, ?D>44==>7> 6 7>4G ?>4 =><5D>< t, D. 

 
%F><<>EFL >5N5>F4 <=F5??5>FG4?L=>= E>5EF65==>EF< >F5=<645FEO ?> D>D<G?5: 
 

õ
ý û

ý
T

t
t

t

q

�
S

1 )1(
,     (4) 

745S3 EF><<>EFL >5N5>F4 <=F5??5>FG4?L=>= E>5EF65==>EF<, D.; 

& 3 4?<F5?L=>EFL (>>?<G5EF6> ?5F 6<7=< F>64D4), 6 7>44E; 

q 3 EF46>4 4<E>>=F<D>64=<O. 

 
�?O ?D54?D<OF<O, >>F>D>5 <E?>?L7G5F <=F5??5>FG4?L=O= >5N5>F 6 F5?OE ?>?GG5=<O ?D<5O?<, EF46>4 

4<E>>=F<D>64=<O =47O645FEO 4>E>4=>EFLN >?5D4F<< ?> <E?>?L7>64=<N MF>7> >5N5>F4. �<5==> MF4 65?<G<=4 O6?O5FEO 
?D54<5F>< F>D74 <564G ?D>446F>< < ?>>G?4F5?5< >5N5>F4 E>5EF65==>EF<. � >5M5< E?GG45 EF46>4 4<E>>=F<D>64=<O 
>?D545?O5FEO ?> D>D<G?5: 

 

Hq ûû ú ,    (4) 

745 ú  - G4EFL EF46>< 4<E>>=F<D>64=<O 557 GG5F4 <=D?OF<<, %; 

� - ED54=<= 7>4>6>= F5<? ?D<D>EF4 <=D?OF<<. 

 
'4EFL EF46>< 4<E>>=F<D>64=<O 557 GG5F4 <=D?OF<< 6OG<E?O5FEO ?> D>D<G?5: 
 

D5 úúú ûý ,    (5) 
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745 5ú  - 557D<E>>64O G4EFL EF46>< 4<E>>=F<D>64=<O, >>F>D4O >?D545?O5FEO <EE>4O <7 <5654=>>6E>>= ?D>F5=F=>= 

EF46>< 557 GG5F4 <=D?OF<<, %; 
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?D<6?5>4F5?L=>EF< <==>64F<>==OE ?D>5>F>6 E> ED>>>< >>G?45<>EF< =5 5>?55 4 ?5F. 

�4 >E=>65 D47=>>5D47=OE >D<F5D<56 >F5=<F5 F5?5E>>5D47=>EFL < ?D<6?5>4F5?L=>EFL 6=54D5=<O =>6>= GE?G7< E 
<E?>?L7>64=<5< =>6>7> >5>DG4>64=<O.  

�5F>4<G5E><5 D5>><5=44F<< 
$4EG5F <EE>4=OE ?>>474F5?5= ?> 7>44< F5?5E>>5D47=> E65EF< 6 F45?<FG  

&45?<F4 3 $4EG5F ?>>474F5?5= 
�>>474F5?L �>4O  

1 2 3 4 5 
�ODGG>4 >F ?D>446      
&5>GM<5 D4EE>4O      
�7=>E       
�4?>7>>5?4745<4O ?D<5O?L      
�4?>7 =4 ?D<5O?L      
'<EF4O ?D<5O?L      
'<EFO5 45=56=O5 ?>EFG??5=<O(EG<<4 
G<EF>= ?D<5O?< < 4<>DF<74F<>==OE 
>FG<E?5=<=) 

     

 
�?O >F5=>< M>>=><<G5E>>= MDD5>F<6=>EF< <==>64F<>==>7> ?D>5>F4 <E?>?L7GNF E?54GNM<5 ?>>474F5?<: 
1. '<EFO= 4<E>>=F<D>64==O= 4>E>4: 

ø ùõ
ý

ý
û

ý
n

t
t

IC
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CFt
NPV

1

,
1  

745 CFt 3 7>4>6O5 45=56=O5 ?>EFG??5=<O 6 ?5D<>45 t; 
IC 3?5D6>=4G4?L=O5 <=65EF<F<<; 
r 3EF46>4 ?D>F5=F4 (4<E>>=F4); 
n 3 G<E?> ?5D<>4>6 D54?<74F<< ?D>5>F4; 
�D< NPV>0 ?D>5>F EG<F45FEO MDD5>F<6=O<, ?D< NPV<03=5MDD5>F<6=O<. 
2. �=45>E D5=F455?L=>EF< (4>E>4=>EF<): 

ø ù
õ
ý

ø
û

ý
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t
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IC
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CFt
PI

1

,
1  

�D< PI> 1 ?D>5>F EG<F45FEO MDD5>F<6=O<, ?D<PI< 1 3 =5MDD5>F<6=O<. 
3. �=GFD5==OO =>D<4 4>E>4=>EF< - IRR = r, ?D< >>F>D><NPV = f(r) = 0 
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CFt
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�>>47O645F <4>E<<4?L=> 4>?GEF<<O= >F=>E<F5?L=O= GD>65=L D4EE>4>6, >>F>DO5 <>7GF 5OFL 4EE>F<<D>64=O E 
44==O< ?D>5>F><. �4?D<<5D, 5E?< ?D>5>F D<=4=E<DG5FEO ?>?=>EFLN 74 EG5F >D54<F4 >><<5DG5E>>7> 54=>4, F> 
7=4G5=<5 IRR ?>>47O645F 65DE=NN 7D4=<FG 4>?GEF<<>7> GD>6=O 54=>>6E>>= ?D>F5=F=>= EF46><, ?D56OL5=<5 
>>F>D>7> 45?45F ?D>5>F G5OF>G=O<. 

�D< >F5=>5 <==>64F<>==>7> ?D>5>F4 44==O= ?>>474F5?L ED46=<645FEO E F5=>= 464=E<D>64==>7> >4?<F4?4 (CC):  
IRR > CC 3 ?D>5>F E?54G5F ?D<=OFL;  
IRR < CC 3 ?D>5>F E?54G5F >F65D7=GFL;  
IRR = CC 3 ?D>5>F =< ?D<5O?L=O=, =< G5OF>G=O= 
 
4. %D>> >>G?45<>EF< <=65EF<F<= 
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PP = minn, ?D< >>F>D><
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ý

ó
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ICCFt
1 , 

 
5. �>MDD<F<5=F MDD5>F<6=>EF< <=65EF<F<= 

,
)(5,0 RVIC

PN
ARR

û
ý

 
745 PN 3 ED54=57>4>6>= D47<5D G<EF>= ?D<5O?<; 
RV 3 ?<>6<44F<>==4O EF><<>EFL. 
�4==O= ?>>474F5?L ED46=<645FEO E >>MDD<F<5=F>< D5=F455?L=>EF< 464=E<D>64==>7> >4?<F4?4 (RA): 
ARR >RA 3 ?D>5>F E?54G5F ?D<=OFL;  
ARR <RA 3?D>5>F E?54G5F >F65D7=GFL. 
 

%FD4F57<G5E><= ??4= ?> E4<>E>65DL5=EF6>64=<N< 4>EF<65=<N ?<G=OE F5?5= 
 
&5?L. �6?445=<5 =46O>4<< D47D45>F>< < >D74=<74F<< 6O?>?=5=<O?<G=OE EFD4F57<G5E><E ??4=>6. 
�444=<5. �4?>?=<F5 <4>5F ?<G=>7> EFD4F57<G5E>>7> ??4=4. 
��%&�/-�� 
1. �4L4 F5?L, >?<L<F5 E55O. �OD47<F5 E6>< ?D54EF46?5=<O > 5G4GM5< <E6>N <5GFG 6 6<7=<. 
2. �4> 5O �O >?<E4?< E55O G5?>65>G, >>F>D>7> =5 7=45F5? 
3. �4> 5O �4E >?<E4?< 64L< 4DG7LO =57=4>><><G G5?>65>G? 
4. �?D545?<F5 ?N45=, >>4746L<E =4 �4E =4<5>?LL55 6?<O=<5. 
5. �?D545?<F5 >E=>6=>= E4D4>F5D 6?<O=<O >464>7> <7 =<E. 
6. �?D545?<F5 �4L< ?N5<<O5 6<4O >5M5EF65==>= 45OF5?L=>EF< <E>55<. 
7. �5D5G<E?<F5 65M<, >>F>DO5 4>EF46<?< �4< =4<5>?LL55G4>6>?LEF6<5 74 ?>E?54=<= <5EOF <?< 5>?55 

4?<F5?L=O= ?5D<>4 6D5<5=<. 
8. �E4D4>F5D<7G=F5 6 >4=>< 4574F5 F5?L �4L5= 6<7=<. 
9. �47>6<F5 FD< �4L<E ?N5<<OE 74=OF<O. 
10. �47>6<F5 FD< �4L<E =5?N5<<OE 74=OF<O. 
�'�'-�� 
1. �?<L<F5 6 >4=>< 4574F5, >4>>= 5O �O E>F5?< 6<45FL E6>N6<7=LG5D57 5 ?5F. 
2. �?<L<F5 E6>N 6<7=L G5D57 7>4. 
3. �?D545?<F5 =4<5>?55 F>G=> 4?O E55O >F45?L=O5 F5?< =4 5?<64=L<=?5D<>4: 

&45?<F4 3 �>< ?<G=O5 EFD4F57<G5E><5 F5?< 
%D5D4 %

D>>< 
(?5F) 

&5?< (=4?<L<F5) 

�GE>6=4O ED5D4: 5  
�4DL5D4: 5  
%5<LO: 5  
�4>D>6L5: 5  
$<=4=E>6>5?>?>65=<5: 5  
�>EG7: 5  
�D>G55: 5  

 
3. �=4?<7 6?<O=<O 6=5L=5= ED54O =4 �4L< E<?L=O5 < E?45O5 EF>D>=O.'F> ?D><EE>4<F 6 <<D5 6>>DG7 �4E? 
4. �4><5 ?5D5<5=O, ?D><EE>4OM<5 6>>DG7, <>7GF >>474FL 6?<O=<5 =4�4LG 6<7=L? 
5. �47>6<F5 �4L< E<?L=O5 EF>D>=O >4> <>6=> 5>?55 >5N5>F<6=>. 
6. �47>6<F5 �4L< E?45O5 EF>D>=O >4> <>6=> 5>?55 >5N5>F<6=>. 
7. �5D5G<E?<F5 74?><=<6L<5EO =5G44G< < ?D>4=4?<7<DG=F5 <E?D<G<=O. 
8. �?D545?<F5, <5L4NF ?< �4< MF< =5G44G< 6 �4L5= E57>4=OL=5=6<7=<. 
9. �=4?<7 E?G655=>7> ?>?>65=<O < D45>FO 6>>5M5. $47<5EF<F5 ?>?D<>D<F5F4< >F 1 4> 8 �4L< F5?56O5 

GEF4=>6>< =4 E?G655: 
'4>6?5F6>D5=<5 >6<44=<= =4G4?L=<>4; 
�D5EF<6 < ?>?>65=<5; 
'65D5==>EFL 6 746FD4L=5< 4=5; 
�>7<>6=>EFL =5746<E<<> <OE?<FL < 45=EF6>64FL; 
�>?55 6OE>>4O 74D45>F=4O ??4F4, G65?<G5=<5 ?L7>F; 
�D<7=4=<5 DG>>6>4EF6>< �4L5= 45OF5?L=>EF<; 
�D>46<65=<5 ?> E?G655; 
�<G=O= D>EF < D476<F<5. 
10. 'F> �4< 5>?LL5 6E57> =D46<FEO 6 �4L5= D45>F5? 
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11. �4E>>?L>>, ?> �4L5<G <=5=<N, �O <E?>?L7G5F5 E6>= ?>F5=F<4? =4D45>F5? 
$������&�/ ����� 
1. �4> �O E>5<D45F5EL 4>EF<GL F5?<? 
2. �47>6<F5 4-5 <5D>?D<OF<=, >>F>DO5 �O 4>?6=O >EGM5EF6<FL 6F5G5=<5 5?<64=L<E <5EOF56, GF>5O >>474FLEO 

F4<, 745 ??4=<D>64?<, G5D577>4 < 5 ?5F. 
3. �47>6<F5 4-5 65M5=, >>F>DO5 <5L4NF �4< =4 ?GF< > F5?<. 
4. �?D545?<F5, GLO ?><>ML �4< =5>5E>4<<4 6 4>EF<65=<< F5?5=. 
5. &��, 3 4>?6=4 5OFL >>=>D5F=>=, <7<5D<<>= < G>?44O64FLEO 6>?D545?5==O5 6D5<5==O5 D4<><. 
6. %&$�&���/ 3 >4>>6O =5>5E>4<<O5 L47<, >>744 �O =4G=5F5, GF>5G45F5 45?4FL, >4>>6 5>?55 ?>4D>5=O= ??4= 

45=EF6<=. 
7. ���&$��, 3 >4> �O E>5<D45F5EL >>=FD>?<D>64FL 6O?>?=5=<5??4=4, E >5< �O <>65F5 >5EG4<FL E6>= ??4=, 

GF> ?D><7>=45F 6 D57G?LF4F5>5EG645=<O, <>65F ?< MF>F G5?>65> ?><>GL �4< =4 ?GF< > F5?<. 
8. ������$������� 3 >?D545?<F5 GF>-=<5G4L >>=>D5F=>5, GF><>65F ?>E?G6<FL 6>7=47D4645=<5< 4?O �4E  

�D<F5D<< < L>4?4 >F5=>< D5L5=<O ?D4>F<G5E>>7> 7444=<O 
�F5=>4 �D<F5D<< 
�F?<G=> �F?<G=> EF46<FLEO, 5E?< E>45D64=<5 D45>FO/>F65F4 ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F 7444=<N. 

�5GG4NM<=EO, 45<>=EFD<DG5F 6E5EF>D>==55, E<EF5<4F<G5E>>5 < 7?G5>>>5 7=4=<5 GG55=>7> 
<4F5D<4?4, G<5=<5 E6>5>4=> 6O?>?=OFL ?D4>F<G5E>>5 7444=<5. �>?=> >E65M45F 7444==GN 
F5<G, 5U 4>FG4?L=>EFL < =>6<7=G. �4F5D<4? <7?>65= 6 >?D545?5==>= ?>7<G5E>>= 
?>E?54>64F5?L=>EF<, ?<F5D4FGD=O< O7O>><, E <E?>?L7>64=<5< E>6D5<5==OE =4GG=OE 
F5D<<=>6. �5GG4NM<=EO ?D>45<>=EFD<D>64? 6 ?>?=>< >5N5<5 =5>5E>4<<O5 7=4=<O < G<5=<O; 
G<5=<5 ?>?L7>64FLEO =>D<4F<6=>=, E?D46>G=>= < E?5F<4?L=>= ?<F5D4FGD>=; >5>E=>64==>EFL 
D57G?LF4F>6 < 6O6>4>6, >D<7<=4?L=>EFL <45<; E?>E>5=>EFL ?D54EF46?OFL D57G?LF4FO 
<EE?54>64=<O 6 F6>DG5E>>= D>D<5; >5>E=>64=<5 6>7<>6=>EF< ?D4>F<G5E>>7> <E?>?L7>64=<O 
?>?GG5==OE 44==OE. �D>45<>=EFD<D>64= ?<G=O= 6>?44 >5GG4NM57>EO 6 D45>FG. �D>D<?5=<5 
D45>FO 6 F5?>< >F65G4NF GEF4=>6?5==O< FD55>64=<O<. 

%>D>L> %>D>L> EF46<FLEO, 5E?< E>45D64=<5 D45>FO/>F65F4 4>EF4F>G=> ?>?=>EFLN E>>F65FEF6G5F 
7444=<N. �5GG4NM<=EO 45<>=EFD<DG5F 7=4=<5 GG55=>7> <4F5D<4?4, G<5=<5 GE?5L=> 
6O?>?=<FL 7444=<5, GE6>5=<5 >E=>6=>= ?<F5D4FGDO, D5>><5=4>64==>= 6 ?D>7D4<<5. �4F5D<4? 
<7?>65= 6 >?D545?5==>= ?>7<G5E>>= ?>E?54>64F5?L=>EF<, ?D< MF>< 4>?GM5=O 465-FD< 
=5EGM5EF65==O5 >L<5>< (<?< >7>6>D><), <E?D46?5==O5 ?> FD55>64=<N ?D5?>4464F5?O. 
�4GG=4O F5D<<=>?>7<O <E?>?L7G5FEO 4>EF4F>G=>, >FD465=4 =>6<7=4 ?>?GG5==OE 44==OE, 
6O6>4O 4>EF4F>G=> >5>E=>64=O. �>EF4F>G=> ?D>45<>=EFD<D>64= ?<G=O= 6>?44 >5GG4NM57>EO 
6 D45>FG. �D>D<?5=<5 D45>FO >F65G4NF GEF4=>6?5==O< FD55>64=<O<. 

'4>6?5F6>D<-
F5?L=> 

�D< G4>6?5F6>D<F5?L=>< >F65F5 E>45D64=<5 D45>FO/>F65F4 =54>EF4F>G=> ?>?=>EFLN 
E>>F65FEF6G5F 7444=<N. �444=<5 6O?>?=5=> G4EF<G=>. �5GG4NM<=EO 45<>=EFD<DG5F 
=54>EF4F>G=>5 >E65M5=<5 7444==>= F5<O, 4>?GM5=O ?>7D5L=>EF< < =5F>G=>EF<, 4>?GE>45F 
>4=G EGM5EF65==GN >L<5>G, => >5?4445F =5>5E>4<<O<< 7=4=<O<< 4?O <E GEFD4=5=<O ?>4 
DG>>6>4EF6>< ?D5?>4464F5?O. �4GG=4O F5D<<=>?>7<O <E?>?L7G5FEO =54>EF4F>G=>, 6O6>4O =5 
>5>E=>64=O. �<G=O= 6>?44 >5GG4NM57>EO 6 D45>FG =54>EF4F>G5=. �D>D<?5=<5 D45>FO =5 
?>?=>EFLN >F65G4NF GEF4=>6?5==O< FD55>64=<O<. 

�5G4>6?5F6>D
<F5?L=> 

�D< =5G4>6?5F6>D<F5?L=>< >F65F5 E>45D64=<5 D45>FO/>F65F4 =5 E>>F65FEF6G5F 7444=<N. � 
D45>F5 ?D>45<>=EFD<D>64= =<7><= GD>65=L 7=4=<= < G<5=<=, =45?N44NFEO 7=4G<F5?L=O5 
=5F>G=>EF< 6 <E?>?L7>64=<< =4GG=>= F5D<<=>?>7<<, =5F 6O6>4>6, >7D4=<G5= >5N5< 
E>45D64=<O 6O?>?=5==>7> 7444=<O. �D>D<?5=<5 D45>FO =5 >F65G45F GEF4=>6?5==O< 
FD55>64=<O<. 

 
 

3.2 &<?>6O5 7444=<O 4?O ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< 
 

�5D5G5=L F<?>6OE 6>?D>E>6 > 74G5FG 
 

1. �==>64F<O 4 ?>=OF<5, DG=>F<<, D>?L 6 E>6D5<5==>< <<D5 
2. �==>64F<>4 4 =4G>4>5<==>64F<OE 
3. �<7=5==O=F<>?<==>64F<< 
4. �<4O < F<?O<==>64F<= 
5. �?4EE<D<>4F<O <==>64F<>==OE >D74=<74F<= 
6. �4DG556=O5 <>45?< <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< . 
7.  $>?L 7>EG44DEF64 6 D47?<G=OE <>45?OE <==>64F<>==>7> ?D>F5EE4  
8.  �D74=<74F<O <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< 6 $>EE<<. 
9. �==>64F<>==4O =4?D46?5==>EFL F5=FD4 >G?LFGD=>=, =4GG=>=, ?D>E65F<F5?LE>>=, FGD<EF<G5E>>= 

45OF5?L=>EF<.  
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10. �>EG44DEF65==>5 D57G?<D>64=<5 <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< 
11. �==>64F<>==O5 ?D>F5EEO 6   FGD<7<5  
12. �D74=<74F<O<==>64F<>==>=45OF5?L=>EF< 6 $>EE<< 
13. �==>64F<>==4O =4?D46?5==>EFL F5=FD4 >G?LFGD=>=, =4GG=>=, ?D>E65F<F5?LE>>=, FGD<EF<G5E>>= 

45OF5?L=>EF<.  
14. �>EG44DEF65==>5 D57G?<D>64=<5 <==>64F<>==>= 45OF5?L=>EF< 
15. �==>64F<>==O5 ?D>F5EEO 6   FGD<7<5  
16. &D4=E=4F<>=4?<74F<O ?D>F5EE4 FGD<EF<G5E>>7> ?D><76>4EF64 
>4> E>6D5<5==4O F5=45=F<O =4 <<D>6>< FGD<EF<G5E>>< DO=>5 
17. �=F5D=5F >4> <==>64F<>==>5 ED54EF6> 6 ED5D5 E5D6<E4 < FGD<7<4      
18. �6F><4F<74F<O < 6<DFG4?<74F<O >4> E4D4>F5D<EF<>< FGD<EF<G5E><E >>D?>D4F<= =>6>7> ?>>>?5=<O. 
19. &GD<EFE><5 D5EGDEO �=F5D=5F 
20. �5DE?5>F<6=O5 ?D>5>FO 6 E>F<4?L=>->G?LFGD=>< 5<7=5E5 < FGD<7<5.  
21. &54FD4?<74F<O >4> >4=4 <7 D>D< D476<F<O 6=GFD5==57> FGD<7<4.. $>?56O5 <7DO < FGD<7<.  
22. �==>64F<>==O5 6<4O FGD<7<4 
23.  �>45D=<74F<O < GE>65DL5=EF6>64=<5 EF4DOE FGD<EF<G5E><E <4DLDGF>6 < D47D45>F>4 =4 <E >E=>65 

=>6OE 
24. �5DE?5>F<6O D476<F<O D57<>=>6 6 ED5D5 FGD<7<4. �5=>6?5=<5 D57<>=4?L=OE FD44<F<= < D47D45>F>4 

<==>64F<>==OE ?D>5>F>6.  
25. �>6O5 =4?D46?5=<O 6 >G?LFGD=>< FGD<7<5 
26. �==>64F<< 6 EFDG>FGD5 < 6=GFD5==5= ED545 E>6D5<5==>= FGD<EF<G5E>>= >><?4=<< 
27. �==>64F<< 6 ED5D5 7>EG44DEF65==>7> D57G?<D>64=<O FGD<EF<G5E>>7> DO=>4 
28. �D46>6O5 <==>64F<< < >F5G5EF65==O= 5<7=5E  
29. �==>64F<< 6 ED5D5 <4D>5F<=74 
30. �D>7=>7<D>64=<5 <==>64F<= < 57> D>?L 6 45OF5?L=>EF< >D74=<74F<<. 
31. %GM5EF65==O5 >F?<G<O ?D>7=>7<D>64=<O >F ??4=<D>64=<O. 
32. &<?>?>7<O ?D>7=>7<D>64=<O. 
33. �D>7=>7<D>64=<5 ?> 6>7<>6=>EF< 6>745=EF6<O. 
34. �4ELF45O ?D>7=>7<D>64=<O.  
35. %<EF5<4 6=GFD<D<D<5==>7> ??4=<D>64=<O <==>64F<=. 
36. �E>55==>EF< 6=54D5=<O < D4E?D>EFD4=5=<O <==>64F<= 
37. $4>F>DO, 6?<ONM<5 =4 GE?5L=>EFL <==>64F<>==OE ?D>F5EE>6 
38. �5F>4<>< 4>F<6<74F<< <==>64F<>==>7> ?D>F5EE4 

 
�D<F5D<< < L>4?4 >F5=>< ?D><56GF>G=>= 4FF5EF4F<< - 74G5F4 

�F5=>4 «74GF5=>» EF46<FEO, 5E?< EFG45=F ?>?GG<? >F5=>< «>F?<G=>», «E>D>L>», «G4>6?5F6>D<F5?L=>» </<?< 
«74GF5=>» 74 80% < 5>?55 E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E D45>F. 

�F5=>4 «=5 74GF5=>» EF46<FEO, 5E?< EFG45=F ?>?GG<? >F5=>< «=5G4>6?5F6>D<F5?L=>» </<?< «74GF5=>» 74 <5=55 
G5< 80% E5<<=4D>6 < ?D4>F<G5E><E D45>F. 

 
8. ''����-��&���'�%��� � ��$�$��&������ ���%��'���� ��%&�����/ 
 
8.1. �E=>6=4O ?<F5D4FGD4 
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4D.); =4?<E4=<5 D5D5D4F>6, MEE5; ?>47>F>6>4 > ?D4>F<G5E><< 74=OF<O< (?>47>F>6>4 E>>5M5=<=, 4>>?44>6, 7444=<=); 
E>EF46?5=<5 4==>F<D>64==>7> E?<E>4 EF4F5= <7 E>>F65FEF6GNM<E 6GD=4?>6 ?> >FD4E?O< 7=4=<= (?5447>7<G5E><E, 
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?D>7D4<<5 4<EF<??<=O < 44==OE <5F>4<G5E><E G>474=<OE. 

�D< ?>47>F>6>5 4>>?444 EFG45=FG =5>5E>4<<> GG<FO64FL, GF> 4>>?44 3 MF> 6<4 =4GG=>-<EE?54>64F5?LE>>= 
D45>FO, >>744 EF46<FEO ?D>5?5<4, ?D<6>4OFEO D47=O5 F>G>< 7D5=<O, 4 F4>65 6OD454FO645FEO 4D7G<5=F<D>64==O= 
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